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La protección a la infancia es la finalidad de cualquier actuación o programa que tenga
entre sus objetivos la detección y notificación de las situaciones de maltrato infantil. Mejorar
la eficacia del sistema de protección implica una adecuación continuada de los procedi-
mientos de intervención, estableciendo protocolos de actuación ágiles para todos los profe-
sionales implicados.

El programa "Por el Buen Trato" pretende contribuir a mejorar la calidad de nuestro
Sistema de Protección a la Infancia. Y lo hace mediante el diseño de protocolos de notifi-
cación de casos de maltrato para diferentes ámbitos profesionales, a través de la difusión
de instrumentos comunes para cada profesión, como son las Hojas de Notificación de
Maltrato Infantil, y proporcionando información acerca de los malos tratos a la infancia:
legislación básica, tipologías de maltrato, indicadores, etc. Todo ello recogido en un docu-
mento específico para cada ámbito profesional denominado "Guía Básica de Maltrato
Infantil". 

Este programa quiere convertirse en una herramienta que ayude a todos los profe-
sionales implicados en la educación, la salud, los servicios sociales y las fuerzas de seguri-
dad en su función de proteger a los menores ante cualquier forma de maltrato, así como
ofrecer pautas y mecanismos para la detección y la notificación de dichos casos.

La elaboración y difusión de los documentos que aquí se presentan es el primer paso.
Pero es imprescindible la colaboración de todos los profesionales implicados para avanzar
en la consecución del objetivo principal de mejorar el Sistema de Protección Infantil.  

Una mayor información acerca del fenómeno del maltrato es necesaria, aunque no sufi-
ciente, para conseguir la detección precoz. De lo que no cabe duda es de que la sensibili-
zación hacia esta problemática es fundamental para que estos casos sean notificados a las
entidades competentes y poder así agilizar la intervención. 

Deseo que estas Guías Básicas de Maltrato Infantil sirvan para impedir que ningún niño
o niña en nuestra Comunidad Autónoma se vea desatendido en cualquier situación de ries-
go para su integridad física, psíquica o social.

Agradezco la colaboración de todas y todos los que han contribuido a la elaboración de
los documentos que conforman el programa "Por el Buen Trato a la Infancia", sin cuya
labor hubiera sido imposible su materialización y difusión. 

Leonor FFlores RRabazo
Consejera de Bienestar Social

Guía básica de maltrato infantil
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1. INTRODUCCIÓN

Con la finalidad de mejorar el sistema de protección a la infancia se han elabo-
rado los documentos que aquí se presentan: Guías Básicas de Maltrato Infantil y
Hojas de Notificación de Maltrato Infantil. Con ellos se pretende unificar los criterios
e instrumentos para la detección y notificación de casos de maltrato infantil entre los
profesionales de los ámbitos educativo, sanitario, policial y de servicios sociales que
desarrollan su trabajo en contacto con los niños en nuestra Comunidad Autónoma.

Las Guías Básicas de Maltrato Infantil recogen diferentes aspectos referentes al
maltrato infantil: normativa legal existente en nuestro país y en nuestra Comunidad
Autónoma, definiciones y tipologías de maltrato, necesidades de la infancia, indica-
dores de los diferentes tipos de malos tratos, así como el procedimiento de actuación
para la detección y notificación de casos. 

En definitiva, este documento es un compendio de conocimientos que considera-
mos básicos y que facilitan la identificación de una situación de posible maltrato
infantil y cómo se debe actuar ante ella.

Con la implantación de las Hojas de Notificación de Maltrato Infantil en nuestra
Comunidad Autónoma se pretende mejorar y agilizar la intervención en estas situa-
ciones, ya que el utilizar los mismos criterios y categorías de maltrato va a permitir
un conocimiento más profundo de este fenómeno.

Las Hojas de Notificación han sido elaboradas por el Grupo de Trabajo sobre
Maltrato Infantil del Observatorio de la Infancia, órgano cole-

giado integrado en el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y en el que participan todas las Comunidades

Autónomas, y que tiene, entre otras funciones, la
recogida y análisis de la información disponible en
las diferentes fuentes nacionales e internacionales
sobre la infancia, con el propósito de contribuir a
realizar una recogida sistematizada de la infor-
mación que permita planificar la actuación de las
Administraciones Públicas en esta materia. 

Con esta finalidad, desde el Observatorio de la
Infancia también se ha creado el Registro

Guía básica de maltrato infantil
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Unificado de Maltrato Infantil desde donde se llevará a cabo un registro acumulati-
vo de todos los casos notificados a través de las Hojas de Notificación de Maltrato
Infantil. Este Registro Unificado permitirá una estimación de la incidencia de riesgo,
el estudio de perfiles y de otras variables susceptibles de ser analizadas para
así poder diseñar programas efectivos de prevención y protección a la infan-
cia.

Además de las Hojas de Notificación, a esta Guía se adjuntan unas Fichas
de Recursos de la Dirección General de Infancia y Familia de la Consejería de
Bienestar Social, en las que se recoge información básica sobre los diferentes
Programas y Servicios que esta Entidad tiene en la Comunidad Autónoma
para la atención a la infancia.

Los profesionales que desarrolláis vuestro trabajo en los centros edu-
cativos os encontráis en un espacio privilegiado para la detección de casos
de maltrato infantil. Algunas consideraciones que lo sustentan son:

La escuela es el principal espacio de socialización en la vida de un niño
después de la familia, los años que pasa allí son definitivos en su desarrollo.
Por tanto, los centros escolares constituyen uno de los lugares con más posi-
bilidades para las tareas de prevención del maltrato infantil, identificación
y tratamiento de estas situaciones.

En ocasiones, los niños pasan más tiempo con sus profesores que con
sus propios padres. El profesor conoce bien a sus alumnos y puede
percibir con facilidad algunos cambios que se producen en él ante
la vivencia de una situación negativa.

Asimismo, los profesores sois una figura de referencia muy
importante para los niños, especialmente para los más pequeños,
lo que les aporta seguridad y ayuda; por tanto, tenéis una opor-
tunidad privilegiada de proporcionarles protección.

Por todo ello, los profesores podéis participar activamente en la pre-
vención del maltrato, especialmente cuando:

• Observéis cambios en el aspecto físico y comportamental del niño, y en la acti-
tud de los padres con respecto al niño de forma continuada

• Escuchéis lo que el niño os cuenta de su familia, lo que cuenta a sus compañe-
ros y lo que éstos dicen de él. 

• Os informéis del entorno familiar y social del niño y de sus condiciones de vida. 

Si al observar, escuchar y obtener información os dais cuenta de que un alumno
está recibiendo malos tratos o se encuentra en una situación de riesgo:

Educativo

2

G
u

ía
 b

á
si

ca
 d

e 
m

a
lt

ra
to

 in
fa

n
ti

l e
n

 e
l á

m
b

it
o 

ed
u

ca
ti

vo



G
u

ía
 b

á
si

ca
 d

e 
m

a
lt

ra
to

 in
fa

n
ti

l e
n

 e
l á

m
b

it
o 

ed
u

ca
ti

vo- No debéis pensar que no es asunto vuestro: Educar al niño también impli-
ca preocuparse por su integridad y por la atención de sus necesidades más
básicas.

- No debéis pensar que la situación no tiene remedio: Si el colegio presta
atención a estos problemas, puede movilizar los recursos existentes antes que
sea demasiado tarde.

- No debéis confundir "denuncia" con notificación: Notificar es informar a la
institución correspondiente con la finalidad de que el menor y su

familia tenga acceso a la atención necesaria para afrontar
esta situación.

Guía básica de maltrato infantil
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2. NORMATIVA LEGAL DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA.

El marco normativo competencial y jurídico general para la protección a la infan-
cia en España está sustentado básica y fundamentalmente en el Texto Constitucional
y las normas contenidas en el Código Civil, sin perjuicio de la protección penal, que
reprime determinadas conductas antijurídicas de los adultos respecto a los derechos
de los menores.

Guía básica de maltrato infantil
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NORMATIVA INTERNACIONAL:
Los textos internacionales más relevantes:
- La Convención de los Derechos del Niño de Naciones Unidas, de 20

de noviembre de 1989, ratificada por España en 1990.
- La Carta Europea de Derechos del Niño, aprobada por la Resolución

A3-0172/92, de 8 de julio de 1992, del Parlamento Europeo.

NORMATIVA ESTATAL:
- La Constitución Española, aprobada por las Cortes el 31 de Octubre

de 1978.
- La Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican deter-

minados artículos del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, en materia d  adopción y acogimiento familiar.

- La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del
Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

NORMATIVA AUTONÓMICA: 
- La Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de Protección y Atención a

Menores
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la protección de los menores y faculta a los poderes públicos para
asumir plenitud de competencias en materia de asistencia
social y desarrollar las correspondientes leyes referentes a la
infancia. 

La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección
Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, pretende:

- Constituir un amplio marco jurídico de protección
que vincule a todos los Poderes Públicos, a las
Instituciones específicamente relacionadas con la
infancia, a los padres y familiares y a todos los ciu-
dadanos en general.

- Establecer un reconocimiento pleno de la titularidad de
derechos en los menores y una capacidad progresiva de éstos
para ejercerlos.

- Reflejar una concepción de las personas menores de edad como sujetos
activos, participativos y creativos, con capacidad para participar en la bús-
queda y la satisfacción de sus necesidades.

En su Título II, recoge las actuaciones específicas en situaciones de desprotección social del
menor. Para ello, parte de un concepto amplio de protección a la infancia que engloba
tanto la prevención, las reparaciones de situaciones de riesgo y la atención en situación de
desamparo, abordándose el proceso de protección a la infancia desde:

- La detección y notificación de las situaciones de desprotección con la partici-
pación de los ciudadanos, profesionales y poderes públicos.

- La atención inmediata.

- La investigación y evaluación de las situaciones y determinación, en su caso, de
situaciones de riesgo o desamparo.

En nuestra Comunidad Autónoma, la Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de
Protección y Atención a Menores, es el marco jurídico de referencia. En ella se resal-
ta el interés de la minoría de edad civil y el respeto a su libertad y dignidad sobre
cualquier otro interés. Asimismo, proclama el derecho del niño a una formación inte-
gral y a un entorno familiar no deteriorado.

En su Título Preliminar regula la figura o situación de desamparo (malos tratos,
abandonos, abusos sexuales, inducción a la mendicidad…), situaciones que conllevan un
grave atentado contra los más elementales derechos de los menores y, por tanto, mere-
cedoras de protección, así como la obligatoriedad de todos los ciudadanos a denunciar
cualquiera de estas situaciones.

Los principios rectores que conforman esta Ley son:

a) Respeto a la libertad y dignidad de los menores de edad.
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c) Fomento de la solidaridad y sensibilidad social.

d) Acceso a los recursos institucionales.

e) Remover cualquier obstáculo que impida la formación integral del niño.

f) Prevención de la marginación infantil. Desarrollo de programas educativos, cultu-

rales, recreativos, de ocio y tiempo libre, tendentes a evitar situaciones de riesgo.

Guía básica de maltrato infantil
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3. NECESIDADES DE LA INFANCIA

Las necesidades humanas pueden clasificarse conforme a múltiples criterios. En el pre-
sente documento se ha escogido la clasificación de López Sánchez, F. (1995) por su utili-
zación generalizada entre los profesionales dedicados a la protección a la infancia y por
la relación que el autor establece entre las necesidades de estos y las diferentes formas de
maltrato infantil. Esta clasificación diferencia tres grandes categorías: necesidades fisi-
co-biológicas, necesidades cognitivas y necesidades socio-emocionales.

Guía básica de maltrato infantil
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NECESIDADES FÍSICO-BIOLÓGICAS

Hacen referencia a las condiciones que deben cumplirse para garantizar la subsistencia y un desarrollo
físico saludable. 

ESTAS NECESIDADES SON:

•• ALIMENTACIÓN •• ACTIVIDAD FÍSICA

•• TEMPERATURA •• PROTECCIÓN DE RIESGOS REALES

•• HIGIENE •• SALUD

•• SUEÑO

RESPONSABILIDAD DE LOS CUIDADORES:

Los cuidadores son responsables de vigilar el estado de salud de sus hijos, de procurarles la atención
sanitaria debida y de atender, en general, todas las necesidades físicas y de salud. De hecho, las
diferentes formas de maltrato físico, ya sea por acción u omisión, suponen un daño a la satisfacción
adecuada de estas necesidades.

NECESIDADES COGNITIVAS

Se refieren a las condiciones que deben darse para que las personas puedan conocer y estructurar
las experiencias del mundo que les rodea. 

ESTAS NECESIDADES SON:

•• ESTIMULACIÓN SENSORIAL •• EXPLORACIÓN FÍSICA Y SOCIAL

•• COMPRENSIÓN DE LA REALIDAD FÍSICA Y SOCIAL

RESPONSABILIDAD DE LOS CUIDADORES:

Es responsabilidad de los adultos el proporcionar una estimulación adecuada, respuestas adapta-
das a sus capacidades de comprensión, supervisión y control para la adquisición de conocimientos
y, sobre todo, garantizar la escolarización. El incumplimiento de alguna de estas condiciones es una
forma de maltrato.
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vo NECESIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES

Las necesidades sociales y emocionales hacen referencia a las condiciones que deben cumplirse para
que los sujetos presenten un desarrollo afectivo adecuado y saludable. También hace referencia a
aquellos elementos necesarios para la adquisición de estrategias de expresión de sentimientos y con-
ductas de interacción con los demás.
Dentro de esta categoría se incluye la necesidad de ser querido, protegido, apoyado, aceptado, motiva-
do y valorado. Asimismo, se considera la necesidad de establecer relaciones de confianza con los cuida-
dores principales, de amistad y compañerismo con los iguales, de participar en actividades comunes y jue-
gos, de desarrollar conductas progresivamente más autónomas, de ser escuchados y de recibir respuestas

ESTAS NECESIDADES SON:

•• SEGURIDAD EMOCIONAL •• EXPRESIÓN EMOCIONAL

•• RED DE RELACIONES SOCIALES •• PARTICIPACIÓN Y AUTONOMÍA PROGRESIVA

•• SEXUALIDAD •• PROTECCIÓN DE RIESGOS IMAGINARIOS

•• INTERACCIÓN LÚDICA

RESPONSABILIDAD DE LOS CUIDADORES:

Cualquier tipo de maltrato, pero en especial el maltrato emocional, el abandono y el abuso sexual,
atenta de forma directa contra la satisfacción adecuada de estas necesidades, entorpeciendo la
relación del niño con su entorno más inmediato y con sus propias emociones.
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4. DEFINICIÓN Y TIPOLOGÍAS DE MALTRATO INFANTIL.

El maltrato infantil implica una desprotección, que se produce cuando el niño se
encuentra en una situación en la que no están siendo satisfechas sus necesidades más
fundamentales y se están vulnerando sus derechos básicos. Estas situaciones, cuando
son detectadas, permiten que se ponga en marcha el proceso de protección.

El maltrato infantil se puede definir como cualquier acción no accidental que
comporta abuso (emocional, físico o sexual) o descuido (emocional o físico) hacia un
menor de dieciocho años, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por
otra persona o por cualquier institución, y que amenaza el adecuado desarrollo del
niño.

Algunos aspectos que, por su relevancia, conviene destacar de esta definición son
los siguientes:

• Carácter no accidental de las situaciones de maltrato. Este criterio es impor-
tante, sobre todo, para determinar si existe maltrato cuando se han encontrado
señales físicas en el niño.

Guía básica de maltrato infantil
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maltrato se considera una acción intencional para dañar al niño. Sin embargo,
existen situaciones en las que no está clara esta intencionalidad. Por ejemplo,
algunos padres negligentes descuidan, sin quererlo o saberlo, necesidades impor-
tantes del niño. Asimismo, algunos padres que maltratan a sus hijos utilizando
castigos físicos consideran que lo hacen por su bien o porque es la única forma de
que aprendan.

• Repercusiones físicas y emocionales sobre el niño. En algunos tipos de malos
tratos las consecuencias sobre el niño son tanto físicas como emocionales, como
por ejemplo cuando existe abuso físico.

• Diferente expresión o forma de llevar a cabo el maltrato. Puede ser, bien
por acción cuando se trata de algún tipo de abuso, o por omisión cuando se
trata de descuido o negligencia.

• Ámbito donde se produce el maltrato. Este puede ser familiar o extrafamiliar.
Si bien la mayoría de los niños padecen malos tratos en su propia familia de ori-
gen, hay que tener presente que también pueden perpetrar malos tratos perso-
nas ajenas al contexto familiar e, incluso, instituciones que se encargan de la asis-
tencia o cuidado de los niños.

• Consecuencias para el desarrollo del niño. Estas dependerán de la edad,
características y vulnerabilidad. Algunos autores señalan que un criterio distin-
tivo importante para determinar si existe maltrato es valorar la existencia de
daño potencial sobre el niño.

En cuanto a la clasificación de maltrato infantil que se va a desarrollar en este
documento se diferencian dos ejes fundamentales: la clase de maltrato, activo y pasi-
vo; y el daño que ocasiona, emocional o físico (Sánchez et al, 1993; Arruabarrena y
de Paul, 1995). Esta clasificación  enfatiza la existencia de malos tratos pasivos, que
también tienen importantes repercusiones sobre los niños.

4.1 MALOS TRATOS ACTIVOS

MALTRATO FÍSICO

Acción no accidental de los padres o res-
ponsables del cuidado del niño que provo-
que o pueda provocar daño físico o enfer-
medad. Como ejemplos de este tipo de

maltrato se pueden reseñar los siguien-
tes: el uso del castigo físico como méto-
do de disciplina habitual, propinar
golpes o palizas al niño debido a la
falta de control o a reacciones de ira
de los cuidadores.
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ABUSO SEXUAL

Utilización que un adulto hace de un menor de 18 años para satisfacer sus deseos
sexuales desde una posición de poder o autoridad sobre él. También se incluye en
esta categoría cuando los abusadores son menores de 18 años que abusan de niños.

Se puede distinguir los siguientes tipos de abuso sexual:

1. Abuso sexual sin contacto físico. Incluye los casos de seducción verbal explí-
cita, la exposición de los órganos sexuales con objeto de obtener gratificación o
excitación sexual y la masturbación o realización intencionada del acto sexual
en presencia del niño con objeto de buscar gratificación sexual.

2. Vejación sexual. El contacto sexual se realiza por el tocamiento intencionado
de zonas erógenas del niño o por forzar, alentar o permitir que éste lo haga en
las zonas erógenas del adulto.

3. Contacto sexual genital. Se produce una relación sexual con penetración
digital o con objetos (sea vaginal o anal), sexo oral o penetración con el órga-
no sexual masculino (sea vaginal o anal).

MALTRATO EMOCIONAL

Acciones de los padres o responsables del niño, tales como rechazar, aislar, ignorar o
aterrorizar, que causan o pueden causar serios deterioros en su desarrollo emocional, social
e intelectual. Algunas situaciones que pueden caracterizar este maltrato son:
la presencia del niño en situaciones frecuentes de violencia
doméstica, impedir que se relacione con sus iguales, insul-
tarlo o rechazarlo. Además, en general, se puede
decir que se está maltratando emocionalmente al
niño siempre que se produzcan situaciones de
abuso físico o sexual.

4.2 MALOS TRATOS PASIVOS

NEGLIGENCIA FÍSICA

Cuando los padres o responsables del cuidado del niño
desatienden sus necesidades básicas de alimentación, vestido,
asistencia médica, seguridad y educación. Algunos ejemplos de este tipo de maltra-
to pueden ser: que el niño vaya permanentemente sucio, que no lleve la ropa adecua-
da a la climatología o que presente enfermedades con frecuencia sin que sean atendi-
das.

NEGLIGENCIA EMOCIONAL

Falta persistente de respuestas por parte de los padres o cuidadores a la proximi-
dad e interacción iniciadas por el niño. Falta de expresiones de sentimientos de amor,
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tes: falta de interés en las reacciones emocionales del niño, ausencia de supervisión de
los comportamientos de un menor o desatención de las dificultades de carácter emo-
cional que puedan presentarse.

4.3 OTROS TIPOS DE MALOS TRATOS

EXPLOTACIÓN LABORAL

Cuando se obliga a un menor de 16 años a realizar trabajos, sean o no domésti-
cos, que exceden los límites de lo habitual, que deberían ser realizados por adultos y
que interfieren claramente en las actividades y necesidades escolares del
niño. Estos trabajos o tareas son asignados al niño con el
objeto fundamental de obtener un beneficio eco-
nómico. Algunos ejemplos de estas situaciones
pueden ser:

Utilización del niño en tareas domésticas.

Utilización del niño en tareas de recogida
de chatarra, cartones, etc.

Utilización del niño en tareas agrícolas.

Utilización de menores de edad en activi-
dades de economía sumergida en el mer-
cado de trabajo.

Utilizar al niño en la práctica de la mendicidad infantil.

MALTRATO PRENATAL

El recién nacido presenta alteraciones como crecimiento anormal, patrones neu-
rológicos anómalos, síndromes de abstinencia, etc. que sean imputables al consumo
de drogas, alcohol o a la falta de cuidados durante el embarazo.

MALTRATO INSTITUCIONAL

Cualquier legislación, procedimiento, actuación u omisión procedente de los
poderes públicos o bien derivada de la actuación individual del profesional que com-
porte abuso, negligencia, detrimento de la salud, de la seguridad, del estado emo-
cional, del bienestar físico, de la correcta maduración o que viole los derechos básicos
del niño. Según esta definición, este tipo de maltrato puede producirse en cualquier
institución que tenga la responsabilidad sobre los niños; esto es, la escuela, la sanidad,
los servicios sociales, la justicia y las fuerzas de seguridad. 

El maltrato institucional puede ser producido por personas relacionadas con el
niño o derivarse de los procedimientos de actuación, leyes, políticas, etc.
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5. MITOS Y FALSAS CREENCIAS SOBRE EL MALTRATO INFANTIL.

En la actualidad todavía persisten mitos o
falsas creencias en la sociedad acerca de lo
que es el maltrato infantil. Estas falsas creen-
cias pueden distorsionar la percepción que se
tiene sobre los malos tratos a los niños y, en
consecuencia, dificultar la detección de las
situaciones de desprotección infantil al desviar
la atención sólo a las situaciones de mayor gra-
vedad.

Un repaso y reflexión crítica acerca de
las falsas creencias puede contribuir a
identificar mejor este tipo de situacio-
nes y, de este modo, prevenir su inci-
dencia.

Guía básica de maltrato infantil
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ES FALSO QUE ES VERDADERO QUE

• El maltrato infantil es un fenómeno infre-
cuente

• Sólo las personas alcohólicas, drogodepen-
dientes o mentalmente perturbadas pue-
den llevar a cabo estas acciones

• El maltrato infantil sólo se da en clases
sociales bajas o desfavorecidas económi-
camente

• Los casos registrados de maltrato infantil  se
calculan en torno al 1.5 y 2 por mil. Se esti-
ma que las cifras reales son aún mayores.

• Las personas aparentemente normales, sin
problemas de adicción o patologías men-
tales, pueden maltratar. No todas las per-
sonas con este tipo de problemas agreden.

• El maltrato infantil se da en todas las cla-
ses sociales. Aunque en las familias más
desfavorecidas existe un mayor número
de estresores sociales que pueden afectar
directamente a las relaciones padres-
hijos, las familias con recursos económicos
y sociales también pueden maltratar
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Las falsas creencias que persisten sobre el maltra-
to infantil pueden dificultar la detección tem-

prana y, por tanto, retrasar la aplicación de
medidas de protección para los menores
que lo sufren, pudiéndose dar situaciones
más graves e irreversibles.

La presencia de alguna de estas creen-
cias hace que los ciudadanos observen
como adecuados muchos hechos que
deben ser notificados y puestos en cono-

cimiento de los órganos competentes.

ES FALSO QUE ES VERDADERO QUE

• Los padres pueden hacer con sus hijos lo
que quieran y nadie puede interferir

• Los niños necesitan mano dura ya que de
otra forma no aprenden

• Maltratar es dañar físicamente a un niño,
dejándole secuelas físicas

• La naturaleza humana impulsa a los pro-
genitores al cuidado y atención a sus hijos

• Los hijos no son propiedad de los padres.
Aunque es obligación de una familia cui-
dar y proteger a los más pequeños, la res-
ponsabilidad del bienestar de la infancia
recae sobre toda la comunidad

• La utilización del castigo físico como méto-
do de disciplina provoca reacciones agresi-
vas que aumentan la frecuencia y grave-
dad de los conflictos en la familia. Por el
contrario una disciplina basada en princi-
pios democráticos y no violentos genera la
cooperación de los más pequeños.

• Cuando se habla de malos tratos a un
niño se incluyen tanto las acciones abusi-
vas como las omisiones y negligencias.

• Algunas personas son incapaces de atender
adecuadamente a sus hijos bajo determina-
das condiciones. Ser padres no implica en
todos los casos, saber, querer o poder hacer
lo más adecuado para los hijos. La parenta-
lidad está compuesta por una serie de com-
portamientos que se pueden aprender.
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6. FACTORES DE RIESGO DE MALTRATO INFANTIL

Existen una serie de circunstancias llamadas factores de riesgo que pueden favo-
recer la aparición del maltrato infantil. La presencia o
ausencia de cada uno de ellos y de cómo se interrelacio-
nen entre si, pueden predisponer y/o precipitar
que se desarrolle una situación de maltrato.

Conocer los factores de riesgo presentes
en un niño, en su familia y en el entorno
que le rodea, nos ayuda a:

• Entender mejor al niño y a su
familia sin juzgarlos.

• Tener más información sobre
la situación, disminuyendo nuestra
inquietud y confusión.

• Saber si se pueden llevar a cabo,
desde el colegio, alternativas de
apoyo a la familia.

• Valorar si es necesario notificar la situa-
ción detectada.

En las siguientes tablas se presenta una
relación de los factores de riesgo más repre-
sentativos:

Guía básica de maltrato infantil
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vo FACTORES RELACIONADOS CON LOS NIÑOS/AS

• Problemas comportamentales que suponen un alto nivel de estrés para los padres:
Lloro incontenible.
Sueño irregular.
Dificultad para seguir órdenes.
Hiperactividad.

• Déficits intelectuales, que el niño no cumpla satisfactoriamente las actividades propias de
su edad.

• Apego especial hacia los adultos o aislamiento emocional.

• Limitaciones en el desarrollo físico.

FACTORES RELACIONADOS CON LOS PADRES / TUTORES

• Incapacidad física o intelectual que limite el cuidado infantil.

• Padres adolescentes sin ayuda para  la educación de sus hijos, o hijos no deseados

• Historia de maltrato en la infancia

• Falta de habilidades para la crianza

• Técnicas inadecuadas de disciplina y castigo

• Abuso o dependencia de drogas y alcohol

• Historia de conducta violenta antisocial o delictiva

• Desconocimiento de las necesidades del niño durante su crecimiento y desarrollo

• Mantener actitudes de discriminación sexual

• Adecuación de sus expectativas a las capacidades del niño

• Estrés permanente

FACTORES FAMILIARES Y AMBIENTALES

• Inexistencia de condiciones básicas de habitabilidad del hogar.

• Múltiples problemas en la convivencia de la pareja.

• Importantes carencias económicas de la familia.

• Escaso nivel educativo.

• Desempleo prolongado.

• Aislamiento social.

• Tensión en el trabajo.

• Falta de apoyo social.

• Aprobación cultural del uso de la violencia.

• Aceptación del castigo corporal en la educación de los hijos.

• Escasa respuesta y motivación ante la intervención de los Servicios de Protección Infantil.

Fuente: "Necesidades de la infancia y Protección infantil. Actuaciones frente a los malos tratos y desamparo de menores"
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 1995.
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7. DETECCIÓN DEL MALTRATO INFANTIL EN LOS CENTROS DOCENTES

7.1 IMPORTANCIA DE LA DETECCIÓN PRECOZ

A menudo se señala a los centros educativos como el contexto socializador más
importante para los niños después de la familia. Esta labor socializadora del ámbito
escolar alcanza mayor trascendencia en aquellos menores que, por una u otra cir-
cunstancia, no reciben en su familia de origen los cuidados que permiten la satisfac-
ción adecuada de sus necesidades. A continuación se señalan varios aspectos que
revelan la importancia de la detección de estas situaciones en los centros docentes:

• Por un lado, la detección precoz de las situaciones de riesgo es fundamen-
tal con los niños que presentan déficits en los cuidados que reciben en su hogar.
Numerosos estudios señalan que cuanto más tarde se detecta un caso más se incre-
menta la gravedad de las consecuencias físicas, emocionales o sociales que genera el

maltrato recibido. En este sentido, la cronicidad del daño sufri-
do dificulta el pronóstico de recuperación del niño.

Además, cuanto más tarde se detecta un caso más se
reducen las probabilidades de tener éxito en la

intervención que se realiza con la familia del
menor.

• Por otro lado, en los centros docen-
tes existe la posibilidad de observar los indica-
dores comportamentales y académicos que
pueden estar señalando la ocurrencia de
malos tratos emocionales que, aunque no son
evidentes físicamente, producen importantes
consecuencias negativas en el desarrollo de los

niños. Existe todavía la creencia de que el mal-
trato infantil es solamente daño físico. Sin

embargo, numerosas investigaciones muestran
una elevada incidencia de situaciones de desprotec-

ción que afectan a la esfera afectiva o de los cuidados
básicos y que, al igual que los abusos físicos, producen impor-

tantes secuelas para los menores, tanto a corto como a largo plazo. Es
importante  señalar que los malos tratos que afectan a aspectos emocionales o afec-
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tivos de los niños son los que más cuesta detectar y poner en conocimiento de otros
profesionales debido a su mayor dificultad de identificación.

7.2 QUÉ ES DETECTAR

Detectar significa "reconocer o identificar la existencia
de una posible situación de maltrato infantil". Es un
paso importante para poder intervenir con el niño y la
familia que padece esta situación y proporcionarles la
ayuda necesaria para corregirla. Como se decía en el apar-
tado anterior, cuanto antes se detecte la situación de riesgo
o maltrato, mejores serán los resultados en la intervención que
posteriormente se realice.

Al observar los profesores determinadas señales de
que algo le está ocurriendo al niño, pueden estar reco-
nociendo una posible situación de maltrato. Las señales
repetidas de que algo va mal se conocen como
indicadores.

Ninguna de estas señales demuestra, por sí
sola, que el maltrato esté presente en la vida de
un niño, aunque pueden ser signos de alerta.
Debemos considerar la frecuencia de estas señales,
cómo, dónde y con quién se producen. Por otra parte, si la interpretación de los indi-
cadores percibidos nos ocasiona dudas o sospechas, no debemos desestimarlos ni que-
darnos ante ellos como observadores o jueces; podemos comentarlos con otro com-
pañero o con un profesional especializado, sin olvidar la prudencia y confidencialidad
necesarias.

Ante la aparición repetida de algún indicador o la concurrencia de varios de ellos
(véase el apartado siguiente relativo a los indicadores), es necesario ser cauto y sen-
sato, pero también decidido. Por ello, hay que poner en conocimiento de los Servicios
Sociales de Base Municipales los hechos observados, ya que éstos cuentan con profe-
sionales cualificados en la atención de estas situaciones.

7.3 LOS INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL COMO HERRAMIENTA DE DETECCIÓN

Una característica común de los indicadores es que son observables. Estos pueden
referirse tanto a señales corporales como a comportamientos de los niños afectados y
de los adultos encargados de su cuidado.

Se va a diferenciar entre indicadores físicos, comportamentales y académicos del
menor, e indicadores de la familia.
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Guía básica de maltrato infantil

7.3.1 Indicadores físicos del menor

Los indicadores físicos hacen referencia
a aquellas señales que pueden observarse en

cualquier parte del cuerpo como las heridas,
magulladuras, fracturas, retraso en el desarrollo, etc.;

o a aquellas manifestaciones físicas como el peso, la talla,
la apariencia, etc., que son resultado de conductas negligentes

de los cuidadores, tales como no proporcionar una alimentación
adecuada, afectos o cariño de forma adecuada, etc.

Indicadores físicos en el niño
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PRESENCIA DE LESIONES

• Magulladuras o moratones en rostro, cuello, labios o boca
• Moratones con formas extrañas.
• Explicaciones extrañas poco convincentes respecto a la lesión.
• Quemaduras producidas por cigarrillos o puros.
• Quemaduras extrañas.
• Señales de mordisco humano adulto.
• Cortes frecuentes.
• Fracturas óseas continuas.
• Falta de mechones de cabello.
• Derrames oculares.

NECESIDADES PRIMARIAS: SALUD, HIGIENE Y ALIMENTACIÓN

• Acude al colegio sin desayunar.
• Cuenta no haber hecho alguna de las comidas del día anterior.
• Come con apetito desmesurado.
• Lleva una ropa inadecuada al tiempo.
• Necesidades médicas básicas sin atender.
• Va constantemente sucio a clase.
• Presenta olores desagradables.
• Presencia de piojos y parásitos.
• No realiza adecuadamente el control de esfínteres.
• Parece cansado, se duerme en clase



7.3.2 Indicadores comportamentales del menor

Estos indicadores hacen referencia a aquellas reacciones com-
portamentales y emocionales de los niños que son consecuencia,
inmediata o a largo plazo, del estrés padecido en la situación
de maltrato como, por ejemplo, las reacciones de ansiedad,
estrés postraumático, etc.

Otra consecuencia del maltrato es un bajo autoconcepto. A
menudo, los niños que reciben frecuentes castigos físicos se perci-
ben como "malos" o "hiperactivos" e incluso sienten que merecen ser
castigados. Las reacciones posteriores pueden ser muy dispares;
pueden ir desde la sumisión, inhibición y apatía más absolutas
unida a sentimientos de depresión, hasta las reacciones de agresividad
y rabia extrema dirigidas hacia sí mismo o hacia otros.

Indicadores comportamentales en el niño
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EN LAS RELACIONES SOCIO-FAMILIARES

• Parece tener miedo a sus padres o cuidadores.
• No quiere volver a casa.
• Vuelve solo a casa.
• Cuenta que sus padres le pegan .
• Rehuye hablar de su familia.
• Expresa que no hay nadie que le cuide.
• Ejerce responsabilidades parentales con hermanos pequeños.
• Ausencia temporal para colaborar en trabajo familiar.
• Manifiesta que no le dejan entrar en casa.
• Deambula por la calle continuamente.

EN LA CONDUCTA Y PERSONALIDAD

• Cauteloso respecto al contacto físico con
adultos.

• Aprensivo cuando otros niños lloran.
• Se muestra agresivo con los adultos y con

sus compañeros.
• Se autolesiona.
• Trata mal y destroza el material.
• Llora sin causa justificada.
• Es excesivamente responsable.
• Huye ante la recriminación.
• Tendencia a la soledad, tristeza, mutismo.
• Busca llamar la atención constantemente.
• Rehuye hablar de sí mismo y/o su familia.
• Hiperactivo.
• Usa las amenazas para conseguir sus

propósitos.
• Prepotencia y tiranía con sus iguales.
• Miente frecuentemente

• Es líder en conductas antisociales.
• Parece excesivamente complaciente, pasi-

vo, nada exigente.
• Es demasiado exigente y se enfada con

facilidad.
• Muestra conductas infantiles y/o adultas

para su edad.
• Baja autoestima.
• Dificultad en la resolución de conflictos.
• Desconfianza hacia el adulto en sus pro-

mesas o actitudes positivas
• Facilidad de adaptación a desconocidos.
• Cambios repentinos en el comportamien-

to y en el estado de ánimo.
• Ha tenido intentos de suicidio.
• Presenta conductas antisociales: fugas,

vandalismo y pequeños hurtos



G
u

ía
 b

á
si

ca
 d

e 
m

a
lt

ra
to

 in
fa

n
ti

le
n

 e
l á

m
b

it
o 

ed
u

ca
ti

vo

7.3.3 Indicadores académicos del menor

Los indicadores académicos hacen referencia a las características del comporta-
miento del menor que afectan directamente a los resultados académicos, como los
cambios bruscos de rendimiento escolar, las dificultades de aprendizaje, los proble-
mas de atención y concentración, las faltas de asistencia a clase, etc.

Las repercusiones que el maltrato infantil produce en el funcionamiento cogniti-
vo y socioemocional de éstos tiene claras consecuencias en la realización de las tare-
as y rutinas que exige el funcionamiento escolar. Los problemas de atención, sinto-
matología depresiva y problemas de conducta, dificultan un adecuado ajuste a las
tareas del aula, favoreciendo el fracaso escolar.

Guía básica de maltrato infantil

23

SEXUALIDAD

• Manifiesta angustia ante el hecho de cambiarse de ropa delante de otras personas.
• Manifiesta conocimientos y/o conductas sexuales inadecuadas para su edad.
• Utiliza expresiones sexuales inapropiadas para su edad.
• Comportamientos sexuales inusuales con otros niños, con juguetes y consigo mismo.
• Conductas de seducción con adultos del sexo opuesto.
• Embarazo adolescente.
• Conductas de miedo con adultos del sexo opuesto.
• Tiene dificultades para sentarse o caminar.
• Expresa que fue objeto de abuso sexual por parte de familiares o personas a su cuidado.
• Padres extremadamente protectores del hijo, limitan el contacto de su hijo con otros chi-

cos, en especial si son de sexo opuesto.
• El niño manifiesta que duerme siempre con sus padres.

RENDIMIENTO ACADÉMICO

• Se niega a colaborar en las actividades de
grupo.

• Boicotea las actividades.
• No muestra interés por ninguna actividad.
• Pérdida de la capacidad de concentración.
• No hace los deberes.
• Existe absentismo escolar.
• Cambios bruscos en el rendimiento escolar.

• Se cansa haciendo las tareas escolares.
• Tiene poca constancia en las actividades.
• Problemas de lenguaje oral / verbal.
• Suele dejar las tareas inacabadas.
• Suele presentar las tareas mal hechas.
• Presenta problemas de atención.
• Presenta problemas de aprendizaje.
• No tiene material escolar.

Fuente: "El papel del ámbito educativo en la detección y abordaje de situaciones de desprotección o maltrato infantil".
Consellería de Bienestar Social. Generalitat Valenciana. 2002

Fuente: "El papel del ámbito educativo en la detección y abordaje de situaciones de desprotección o maltrato infantil".
Consellería de Bienestar Social. Generalitat Valenciana. 2002



7.3.4 Indicadores comportamentales de los padres o cuidadores principales

Los indicadores comportamentales de los padres o cuidadores principales se refie-
ren a la conducta y actitudes que los padres manifiestan en relación a sus hijos, así
como la implicación en el cuidado y en la educación.

Los niños que padecen malos tratos viven, generalmente, en ambientes familia-
res adversos que les impiden alcanzar las metas propias de cada etapa evolutiva,
obstaculizándoles el desarrollo de unas adecuadas competencias físicas, cognitivas y
socioemocionales que les permita estar bien integrados.
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INDICADORES EN PADRES

• Manifiestan su convicción de lo apropiado del uso de métodos punitivos.
• Falta de relación padres - colegio.
• Tienen una imagen negativa del niño.
• Crean o manifiestan expectativas exageradas hacia el niño.
• Muy exigentes con el menor.
• Tendencia a culpabilizarlo o despreciarlo.
• Evitan acudir a citas escolares.
• Acuden con síntomas de haber consumido drogas o alcohol.
• Rehusan comentar problemas del niño.
• Ignoran las necesidades físicas, emocionales y educativas del hijo.
• Rechazo verbal hacia el niño.
• Toleran y disculpan comportamientos del niño sin ponerle limites.
• Desconocimiento e incomprensión de las diferentes fases evolutivas del niño.
• Ausencia de uno de los padres.
• Extremadamente protector o celoso del niño.

Fuente: "El papel del ámbito educativo en la detección y abordaje de situaciones de desprotección o maltrato infantil".
Consellería de Bienestar Social. Generalitat Valenciana. 2002
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8. QUÉ HACER ANTE UNA SITUACIÓN DE MALTRATO

Cuando en un alumno se observan indicadores físicos, comportamentales, sociales
o cognitivos que hagan sospechar que pueda encontrarse afectado por una situación
de riesgo o maltrato, es importante que el profesor conozca cómo puede proporcio-
narle apoyo y qué hacer ante esta situación.

La observación sistemática y cotidiana de los niños permite valorar la situación de
riesgo de desprotección en la que se encuentran.

Una de las tareas fundamentales de esta valoración es dilucidar si el niño se
encuentra en riesgo y es necesario notificar la situación al organismo competente en
materia de protección, o bien se trata de un menor que tiene alguna dificultad con
la que se puede intervenir desde el propio centro a través de los recursos propios del
sistema educativo (programas de competencia social, escuelas de padres, programas
de intervención educativa y familiar, etc). 

Guía básica de maltrato infantil
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(1).- Servicio Social de Base.
(2).- Equipo Territorial de Atención a Infancia y Familia de la Dirección General de Infancia y Familia.

Procedimiento de actuación 
en infantil / primaria y secundaria



- Detección por el profesor de un posible maltrato a un niño. Si el profesor que lo
detecta no es el tutor deberá ponerse en contacto con éste y exponerle lo que ha
visto, intentando contrastar opiniones entre los dos profesionales. 

- Si del contacto previo entre el profesor que ha detectado la situación y el tutor del niño
se concluyera que existen indicios de posible maltrato, se ha de comunicar la situación
al Director del Centro, transmitiéndole toda la información de que dispongan.

- El Director del Centro solicitará la intervención del Equipo de Orientación
Educativa y Psicopedagógica (Orientador y Profesor Técnico de Servicios a la
Comunidad) o del Departamento de Orientación (Orientador y Educador Social).

- Los profesionales del Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica (EOEP)
o del Departamento de Orientación (DO), en su caso, una vez recabada la infor-
mación pertinente del niño y de su familia, emitirán un Informe a la Dirección del
Centro en el que se hará una valoración bien de la puesta en marcha de un plan
de actuación entre el EOEP / Orientador y el Centro Educativo, si es una situación
a la que se puede hacer frente desde el ámbito escolar (Figura A), o si es necesa-
rio derivar el caso a los Servicios Sociales de Base Municipales o a los Equipos
Territoriales de Atención a Infancia y Familia (Figura B).

Educativo
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8.1 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIÓN DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL

Todas las observaciones realizadas sobre un niño que indiquen una posible situa-
ción de maltrato o un riesgo claro de padecerlo, deben ponerse en conocimiento de los

profesionales que pueden iniciar una intervención adecuada
con esta problemática.

La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de
Protección Jurídica del Menor, de modificación
parcial del Código Civil y de la Ley de

Enjuiciamiento Civil, en su artículo 13, especifica que
"Toda persona o autoridad y, especialmente,
aquellos que por su profesión o función detecten

una situación de riesgo o posible desamparo de un
menor, lo comunicarán a la autoridad o sus agentes

más próximos, sin perjuicio de prestarles el auxilio inmediato que
precisen".

Asimismo, la Ley 4/1994, de 10 de noviembre, de Protección y Atención a
Menores, en su artículo 7, establece la obligación que tiene cualquier persona
o entidad de notificar estas situaciones al órgano competente. 

De nada sirve reconocer o identificar una situación de maltrato si no se
comunica a las personas que tienen la capacidad de hacer algo para solucio-

narlo. Transmitir la información que se obtiene sobre el niño y su familia es lo que
se entiende por notificación.

En los casos en los que se tenga los sospecha o la confirmación de maltrato infantil
la respuesta de la comunidad escolar debe ser lo más ágil posible.

Guía básica de maltrato infantil
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• Si la situación es leve y se
trata de una crisis pasajera

• Si la familia tiene capacidad
propia para afrontar esta
situación

• Si con los recursos del ámbito
escolar se puede hacer fren-
te al problema

ABORDAR LA SITUACIÓN
DESDE 

EL ÁMBITO EDUCATIVO

Figura A



Cualquier miembro del centro docente (profesorado, orienta-
dor/a del centro, educador social, personal auxiliar, etc.), o de
cualquier servicio externo de ayuda a la escuela (Orientador o
Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad del Equipo de
Orientación Educativa y Psicopedagógica) comunicarán el
caso al Director del Centro, que será quien lo notifique 

Para facilitar y unificar la recogida de información
se propone la utilización de la Hoja de Notificación
de Situaciones de Maltrato infantil. En esta hoja se reco-
gen de forma general los datos de identificación del niño y de
la familia; explicando brevemente la situación o incidente
que origina el informe y la relación del presunto maltrata-
dor con el niño. 

A continuación se detallan los indicadores obser-
vados o conocidos (físicos, comportamentales...) y por
último, se incluyen los datos de la persona o
Institución que informa. Elegir y organizar bien esta
información facilita la tarea de los Equipos que
reciben las notificaciones. 

Una vez cumplimentada la Hoja de
Notificación se remitirá a la Entidad competente
en función de la urgencia o gravedad de la situación (tal y como
se indica en la Figura B): 

• Si el caso es valorado como de riesgo se notificará
por fax a los Servicios Sociales Municipales de la Entidad Local que correspon-
da. 

• Si el caso es de maltrato grave / urgente se notificará por fax a la Dirección
General de Infancia y Familia, a través del Equipo Territorial de Atención a la
Infancia y la Familia (ETAIF) correspondiente.
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Figura B
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la intervención más indicada es la de urgencia, por lo que deben notificarse a la
Entidad competente en materia de protección de menores. Entre estas situaciones
destacamos: 

• Aunque el niño necesita atención médica o psiquiátrica inmediata los padres
se niegan a proporcionársela.

• El daño físico y/o emocional infligido al menor es tal que el niño necesita un
ambiente de extremo apoyo para recuperarse.

• La edad, sexo o condición física / mental del menor deja al niño incapaz de
autoprotegerse y, por alguna razón, ello constituye una característica que los
padres encuentran totalmente intolerable.

• La evidencia sugiere que los padres han torturado al niño o han utilizado de
manera sistemática la fuerza física.

• La inducción a la mendicidad, delincuencia y/o prostitución.

• Los padres reconocen que abusan o maltratan al niño y manifiestan que pro-
bablemente lo seguirán haciendo si el niño permanece en la casa.

• Los padres han abandonado al menor o expresan su deseo de hacerlo.

Según la Ley Orgánica de 5/1992, de 29
de Octubre, de regulación de trata-
miento automatizado de los datos
de carácter personal, la informa-
ción acerca del profesional que
notifica es confidencial. El objeti-
vo de incluir estos datos en la
Hoja de Notificación es, por un
lado, contribuir a la veracidad de
la información notificada, y por
otro de facilitar la comunicación
entre los profesionales. De esta
forma, la persona que recibe la noti-
ficación tiene la posibilidad de ponerse
en contacto con la persona que atendió al
menor y a su familia para recabar más
información o resolver dudas. En la
medida que se maximice la relación
entre los profesionales se minimiza la
posibilidad de una "victimización
secundaria" del menor.

Guía básica de maltrato infantil
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8.2. PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO DE ACTUACIÓN EN CENTROS DE EDUCACIÓN INFANTIL (DE 0 A 3 AÑOS

DE EDAD)

- Detección por el Técnico de Educación Infantil de un posible maltrato a un niño.

- Comunicación de la situación al Director del Centro por parte del Técnico de
Educación Infantil que ha detectado el caso, transmitiéndole toda la información
de que disponga.

- El Director del Centro junto con el Técnico de Educación Infantil harán una valo-
ración sobre la gravedad y la urgencia del caso para determinar si es necesario
notificarlo a los Servicios Sociales de Base Municipales o a los Equipos Territoriales
de Atención a Infancia y Familia.
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(1).- Servicio Social de Base.
(2).- Equipo Territorial de Atención a Infancia y Familia de la Dirección General de Infancia y Familia.



Guía básica

de maltrato infantil

Hojas de notificación 

de riesgo 

y maltrato infantil 

desde el ámbito educativo

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Bienestar Social
Dirección General de Infancia y Familia
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MALTRATO FÍSICO 1 L M G

Tiene señales repetidas de heridas, golpes, quemaduras, de difícil justificación 2
Manifiesta haber sido agredido por sus padres 3
Esconde la agresión y/o da respuestas evasivas o incoherentes 4

HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y
MALTRATO INFANTIL

EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

L = Leve    M = Moderado    G = Grave
Para una explicación detallada de los indicadores, véase el Anexo 

Riesgo
Grave/Urgente

Ocasional Frecuente

NEGLIGENCIA 5 L M G

Aspecto físico notoriamente descuidado, mal olor, ropa inadecuada, parasitosis repetidas 6
Desarrollo físico (retraso crecimiento), emocional y/o intelectual inadecuado 7
Llega al Centro sin desayunar y/o presenta apetito desmesurado 8
Parece cansado, se duerme en clase 9
Acude al centro enfermo, no recibe tratamiento médico adecuado 10
Absentismo escolar. Se escapa de clase. Asistencia irregular a clase. Llega tarde 11
Consumo de alcohol u otras drogas 12
Los padres no asisten a reuniones, ni acuden cuando se les cita, ni colaboran con el profesor 13
Vuelve solo a casa 14

Ocasional Frecuente

MALTRATO EMOCIONAL 15 L M G

Roba objetos en clase, pide comida 16
Presenta problemas / retraso en la lectoescritura y lenguaje 17
No controla esfínteres según su edad o habiendo controlado no controla de nuevo 18
Actitud temerosa, silenciosa, manifiesta tristeza 19
Evita hablar de sí mismo y/o su familia 20
Presenta cambios bruscos en su rendimiento escolar/ conducta 21
Los padres tienen imagen negativa, culpan, desprecian o desvalorizan al niño en público 22
No quiere volver a casa 23
Llama o busca ser objeto de atención 24

Ocasional Frecuente

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Bienestar Social

Dirección General de Infancia y Familia
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OTROS SÍNTOMAS Y COMENTARIOS

IDENTIFICACIÓN DEL CASO

IDENTIFICACIÓN DEL NIÑO
Apellido 1...........................................................................Apellido 2 ............................................................................. Nombre ....................................................................

Sexo        V H Nacionalidad ................................................................................... Fecha de nacimiento ......................................................................

Dirección .................................................................................................................................................. Fecha de notificación.......................................................................

Localidad ......................................................................................................................... Código postal ........................................... Teléfono............................................

IDENTIFICACIÓN DEL NOTIFICADOR

Apellido 1 ............................................................................ Apellido 2 .........................................................................Nombre.......................................................................

Centro .................................................................................................................................................................... Teléfono ..........................................................................................

Día...................................................................Mes......................................................Año .............................

ABUSO SEXUAL 25 L M G

Presenta dolor / picor en la zona anal / genital 26
Conocimientos sexuales no adecuados a su edad 27
Conductas provocativas o seductoras, sexuales explícitas 28
Se observa al menor acompañado/a por adultos distintos 29
Tiene molestias al andar o sentarse 30
Niña o adolescente embarazada (especialmente si se niega a identificar al padre) 31
Masturbación compulsiva o en público 32

Ocasional Frecuente

VIOLENCIA ENTRE IGUALES 33 L M G
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1 Cualquier acto, no accidental, que provoque daño físico o enfermedad en el niño
o le coloquen en situación de grave riesgo de padecerlo: heridas, hematomas,
fracturas, mordeduras, quemaduras....

2 Especialmente cuando ha existido retraso en la asistencia sanitaria, presenta dis-
tintas lesiones y localizadas en zonas tradicionales de castigo, la historia es discor-
dante o inaceptable, explicaciones extrañas respecto a la lesión, etc.

3 Refiere ser objeto de agresiones.

4 Atribuye lesiones evidentes a accidentes casuales, no responde directamente,
exculpa a sus padres, evita desnudarse en publico.

5 Desatender las necesidades del niño y los deberes de guarda y protección o cui-
dado inadecuado del niño.

6 lnapropiadamente vestido para el clima o la estación. Lesiones por exposición
excesiva al sol o al frío (quemadura solar, congelación de las partes acras).

7 Retraso del crecimiento sin causa orgánica justificable. Incluye retraso psíquico,
social, del lenguaje, de la motilidad global o de la motilidad fina.

8 Presenta falta de cuidados básicos por negligencia que se manifiestan en déficit
en la alimentación (no por problemas económicos) acudiendo al centro escolar sin
desayunar, cuenta no haber hecho alguna comida el día anterior.

9 Suele estar cansado. Alguna vez se duerme en clase. Le cuesta mucho concentrarse.

Guía básica de maltrato infantil
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ANEXO

L (Leve): circunstancias que requieren un seguimiento,
M (Moderado): necesita apoyo / ayuda de los servicios sociales, sanitarios, educativos,...
G (Grave): requiere intervención urgente de los servicios sociales.

A veces: Se aprecia de forma ocasional
Con frecuencia: Se aprecia de forma habitual. A pesar de las llamadas de atención a
los padres la situación continua.

La información aquí contenida es confidencial. El objetivo de esta hoja facilita la
detección del maltrato y posibilita la atención.
La información aquí contenida se tratará informáticamente con las garantías que
establece la Ley

INDICADORES



10 Problemas físicos o necesidades médicas no atendidas (ej. heridas sin curar o infec-
tadas) o ausencia de los cuidados médicos rutinarios: no seguimiento del calenda-
rio de vacunación, ni otras indicaciones terapéuticas, caries dental extensa, alope-
cia localizada por postura prolongada en la misma posición (cráneo aplanado).

11 El centro escolar comunica faltas de asistencia no justificadas. Los padres / tutores
reconocen absentismo. Falta a la escuela por escaso interés familiar.

12 Menor de 16 años consume alcohol. Presenta olor a alcohol, intoxicación / coma
etílico, síntomas de consumo de drogas, inhala colas o disolventes.

13 Los padres o tutores responden de forma inadecuada a preguntas relacionadas
con la escolaridad del menor: desconocen curso en el que está, nombre del profe-
sor, si tiene tareas para casa, etc. Los padres presentan olor a alcohol o síntomas
de consumo de drogas.

14 Niños que deben ser acompañados por adultos debido a su edad y/o distancia del
domicilio a la escuela.

15 El adulto responsable de la tutoría actúa, priva o provoca de manera crónica sen-
timientos negativos para la autoestima del niño. Incluye menosprecio continuo,
desvalorización, insultos, intimidación y discriminación, amenazas, corrupción,
interrupción o prohibición de las relaciones sociales de manera continua. Temor al
adulto. Retraso del crecimiento sin causa orgánica justificable. Sobreprotección.

16 Presume de conductas antisociales. No parece sentirse culpable después de con-
ductas inadecuadas. Realiza pequeños hurtos.

17 Tiene dificultades para expresarse verbalmente. Tiene problemas de aprendizaje.

18 Conductas de regresión que afectan a su desarrollo. Muestra conductas infantiles
para su edad.

19 Parece tener miedo a sus padres. Ha hablado alguna vez de suicidarse. Dice que
nadie le quiere. Juega o deambula solo. No tiene amigos. Llora sin causa justificada.

20 Evita hablar de si mismo. Es reservado, se guarda las cosas para si mismo.

21 Cambios de conducta / de humor sin motivos aparentes (fracaso escolar, tristeza,
miedos, conductas agresivas, etc.).

22 Rechazo verbal hacia el niño. Tendencia a culpabilizarlo o despreciarlo. Le pro-
vocan baja autoestima. Muy exigentes con el menor.

23 El niño pasa demasiado tiempo solo cuando está fuera del colegio sin que nadie
le atienda.

24 Es hiperactivo. Llamadas continuas de atención. Conductas disruptivas. Miente
frecuentemente.

25 Abuso sexual: implicación de niños en actividades sexuales, para satisfacer las
necesidades de un adulto.
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área genital-anal sin causas aparentes.

27 Muestra excesiva preocupación por el sexo. Manifiesta conocimientos sexuales
extraños, sofisticados o inusuales.

28 Practica juegos de carácter sexual inusuales para su edad.

29 Presenta indicios de problemas sexuales con adultos. Manifiesta conductas de
seducción con adultos del sexo opuesto.

30 Muestra angustia por cambiarse de ropa en presencia de otros.

31 Embarazos en adolescentes relacionados con incesto, si se niega a identificar al padre.

32 Presenta conductas sexuales inadecuadas consigo mismo en público /de forma
compulsiva.

33 Se refieren comportamientos violentos del menor con sus iguales, conductas de
provocación, agresiones

Guía básica de maltrato infantil
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INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA HOJA DE NOTIFICACIÓN EN EL

ÁMBITO EDUCATIVO

Este instrumento es un cuestionario para la notificación y recogida de información
sobre casos de maltrato infantil. Este cuestionario no es un instrumento diagnóstico
sino una hoja estandarizada de notificación de los casos de maltrato que puedan
aparecer en nuestras aulas.

El primer apartado a rellenar se encuentra en la
esquina superior derecha. En este recuadro se debe
tachar si se trata de un caso evidente de maltrato grave
/urgente o si sólo existe riesgo de maltrato. 

Para utilizar el cuestionario se debe tachar con una
" X " todos los síntomas de los que se tenga evidencia o
de los que se sospeche su presencia y rellenar el aparta-
do de identificación.

El cuestionario consta de los siguientes apartados:

1. Inventario de síntomas 

2. Apartado para otros síntomas y comentarios

3. Apartado de identificación del caso.

1. INVENTARIO DE SÍNTOMAS

El inventario de síntomas se desglosa por aparta-
dos de tipologías. Estos son: maltratos físico, síntomas de
negligencia en el trato del menor, síntomas de maltra-
to emocional, síntomas de abuso sexual y de violencia
entre iguales. Es importante resaltar que los síntomas
no son exclusivos entre sí. Con frecuencia será necesario
utilizar uno o varios indicadores de los distintos aparta-
dos de síntomas para perfilar el caso.

Los indicadores y los síntomas poseen una nota acla-
rativa, la cual se indica mediante un número. La acla-
ración se encuentra situada en el ANEXO. 

La gravedad se indica tachando la " L " si es leve,
la "M " si es moderado y la "G " si es grave. Si sólo existe riesgo, deben indicarse los sín-
tomas pertinentes como leves.
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voEn el apartado de maltrato sexual se deben tachar aquellos indicadores de los
que se tenga evidencia o sospecha de su presencia. Será frecuente que los indicado-
res de maltrato sexual aparezcan asociados a los síntomas de maltrato emocional.

Si existieran otros síntomas no contemplados en el listado, se deberá hacer uso del
apartado de comentarios y reflejarlos allí.

2. APARTADO PARA OTROS SÍNTOMAS Y COMENTARIOS.

Existe un recuadro en el que se pueden escribir otros
síntomas o indicadores que no aparezcan reflejados en
el cuestionario original. También es posible reflejar aquí
comentarios que puedan ser pertinentes para la acla-
ración del caso (por ejemplo de tipo biográfico, referen-
te a la credibilidad de la historia narrada por el sujeto
o debidas a la reiteración de síntomas y visitas) que lle-
ven al profesional a comunicar el caso.

3. APARTADO IDENTIFICACIÓN DEL CASO

Por último, existe un área dedicada a la identificación de la persona que realiza
la notificación. Es imprescindible rellenar este apartado para que la notificación surta
efecto. La información contenida en éste y otros apartados es confidencial y se
encuentra protegida por la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Protección
de datos de carácter personal. La información en el apartado de identificación del
notificador no se consigna en la base de datos del registro acumulado de casos y se
utiliza exclusivamente para asegurar la veracidad de la información contenida en la
notificación.

Guía básica de maltrato infantil
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de maltrato infantil

Fichas 
de Recursos de la

Dirección General 
de Infancia y Familia



• Programas para la Educación Familiar y Atención a Familias Desfavorecidas 
y en Situación de Riesgo y de Familias Monoparentales

• Programas Experimentales en el ámbito de la Infancia Maltratada

• Programa de Mediación Familiar

• Programa de Orientación Familiar

• Programa de Puntos de Encuentro Familiar

• Teléfono del Menor (900 500 331)

• Equipos Territoriales de Atención a la Infancia y la Familia. (ETAIF)

• Programa de Pisos Tutelados

• Programa de Centros de Acogida de Menores

• Programa de “Pisos Semiautónomos”

• Proyecto de Piso Autónomo

• Programa de Medidas Judiciales en Medio Abierto

• Centro de Cumplimiento de Medidas Judiciales “Vicente Marcelo Nessi”

• Centros de Educación Infantil

• Centro de Día “García Lorca”

• Programa de Prevención, Reintegración y Sostenimiento Familiar

• Centro de Recursos de Formación e Investigación de Infancia y Familia (CRIF)

• Programa de Acogimiento Familiar

• Programa de Adopción Autonómica

• Programa de Adopción Internacional

• Proyecto de formación y orientación para la inserción sociolaboral de jóvenes en riesgo 
de exclusión social

• Programa de intervención con personas en riesgos de exclusión social: 
“Programa de intervención para la inserción sociolaboral de jóvenes”

Índice



�

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

���� ��!"�#����$���"%�&�

'��(����	�)�������������
������
�
�����!���
��������
�
�	
�	��*���
��	�����&
����
������
	(���������
�
�	
 ���)������	�

���!$��!��

���������	��
����������������������
�����������
����������������
������������������������������
�	���
�����������	�������������	�����
��	����������	������������������������	��������������
�����������������������������	
���������������������������������������	�������	
�����������
������������������������ ��
��������	����	�����������������	������������

�+,�-�.�&�

� !���������������������� ������
��"��	��������	����������������������
���"�������������������������������

���������� �����������������������������#�������	������

� $
�����������#��������	��������%�������������������������������������������������������	�����
������ ���������� ������� ���������� ������� ��������� �������� �� ����������"���������� �������
	������

��&-��!-!���&�

&�	���������'�����	���������()��*����������������%������������������������������������������

"# ��&��!""����

$�
��
��������������������������������+����
�������������!��������,���������-��������&�	�������
���.������������/���������������

'����&���!$�&�

������������������	"����
�����������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

0���$����	��������+���	��������������%�����������������

%+�"!"�#��

��$����	��������+���	��������������.�	������$����	������1���	������

���������%�������������������	�����
����������������2

�0�
)����"����
���
�����'��(����	
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3���������������+������
4�������2�567�88))9:�;�9<�;9)��&�12�567�98698)



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1

���� ��!"�#����$���"%�&��

'��(����	��2)�
�����	��������
��������������
�
 ����������

���!$��!��

+������������������	������������	�����
�����������������������������������������	����������������

������������	���
��������������"�������������������������������2

��������	���������������������������������������������	
����

��$�������������	����������������������	��������������

�+,�-�.�&�

� ="�����������������������������������������������
��������������������	���������������������
������
���������"������
������������������	������������

� !�����������������������������������������������%���
��	�������������������������	����������
������������������
�����������	����������#�������	�������

��&-��!-!���&�

����������������"��������
�����������	����������'�����	���������()��*����������������%�����
�������� �� ��������� ��� ������� �������� ������ ��� ������������ ��� ���������� ��� ��� �����	����� �
���'�����	��������"�������
������������%�������� ��������"���������������������������

"# ��&��!""����

$�
��
�������������
������������%��������������������������������!��������,���������-�����
��&�	����

'����&���!$�&�

������������������	"����
������������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

$����	������+���	������������������������	�����������

%+�"!"�#��

0���"��������������������������	"�������������������������������	���
�����������	�����

������	�����������������

���������%�������������������	�����
����������������2

�0�
)����"����
���
�����'��(����	
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3���������������+������
4�������2�567�88))9:�;�9<�;9)��&�12�567�98698)



3

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(������� �
��
������
�
���

���!$��!��

���������	���������������������������1������������
����%��� ���
������
����� ��������� ��������
�����������������������������
������������	��%���������� �������������	���������������
�����������
���������

!����������������	�����
������"�����������������������%�����	"���������������������������
�������
����	����2

0���
��"��	���������������������	���������������������	������"����������

0����������������%������������������������"����	����������������
������������������������
������#��������	��������

�+,�-�.��

� �������� ��������� ����
��"��	����������������
��� ����
����������� �������������� ��	����������
��	��
������������������%����	
��%�����������������
�����������
��������
�������������������
����%������
������'���������������
��������

��&-��!-!���&�

����������
�������%������������������.�	������$����	������1���	������
��������������
�����������%�����������������������������������	��	"����

"# ��&��!""����

!�����	���������������������������������������������������$�����������%��������������

'����&���!$�&�

������������������	"����
����������������������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

$����������� ��� ��	�� ��� ������ �� ������� ��� �� .������ ��� .���"������� ��� ��� .��������� ��
/���������������

0��>$����������1���	�*�����+��������&�	�����?�

0��$���������>$��������+�������������&�	�������
������������	"�����1���	�����?

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



%+�"!"�#��4�5��!���&�

�� $! '��.��"�! �� "6"���&7�

8!	��
��
����2���9���� �
��
������
�
��:
.;�,���.��������(<�/��6@�$�
4����;&�1256<�6(�9(�95��
.�������

�� $! '��.��"�! �� +!�!,�;

8!	��
��
���!���
����� �
��
�����������
�
����)���	��������
����2��������:�
.;�+��������A�������66�$
4��2�567�9)�<9�B:�;�&�12�567�9)�<9�B8��
+�����

5��!���&<

"�������
�������"���	<�
!���������������2����5�88�'����(7�88�'�������(<�88'����68�88�'��

"�������
������� =�
��<
0���2����(:�98'����68�98'��
!��	��������������2�!��5�88�'����(7�88�'�������(:�98�'����68�98�'��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

>

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



?

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&�

'��(���������
����
������
�
���

���!$��!��

$�����������
�������
�����������	������%�������������������%�������
�����
��"��	��������������
��������������������������������������������������
����������������������������%�������	"�%��
����������������������������������������������������	������

�+,�-�.�&�

� =���������������	�������
���������
�������
����
���������������������
��"��	�����������������
%�������������������	"���������������������
�������������	��������

� ���������
����
��������������������������������������	���������������	��������������������	���
�������������������
��������������������������������
������'�������������������������������
����������

��&-��!-!���&�

&�	�������
���������
�������%������������������.�	������$����	������1���	�������������
����������������
������������%���������������������������������������������������%���������
����������������

"# ��&��!""����

!�����	���������������������������������������������������$�����������%��������������

'����&���!$�&�

����������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

$����������� ��� ��	�� ��� ������ �� ������� ��� �� .������ ��� .���"������� ��� ��� .��������� ��
/���������������

0��>$����������1���	�*�����+��������&�	�����?�

0��$���������>$��������+�������������&�	�������
������������	"�����1���	�����?

%+�"!"�#��4�5��!���&�

�� $! '��.��"�! �� "6"���&7�

8!	��
��
����2���9���� �
��
������
�
��:
.;�,���.��������(<�/��6@�$�
4����;&�1256<�6(�9(�95��
.�������

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



�� $! '��.��"�! �� +!�!,�;

8!	��
��
���!���
����� �
��
�����������
�
����)���	��������
����2��������:�
.;�+��������A�������66�$
4��2�567�9)�<9�B:�;�&�12�567�9)�<9�B8��
+�����

5��!���&<

"�������
�������"���	<�
!���������������2����5�88�'����(7�88�'�������(<�88'����68�88�'��

"�������
������� =�
��<
0���2����(:�98'����68�98'��
!��	��������������2�!��5�88�'����(7�88�'�������(:�98�'����68�98�'��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

@

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



A

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������'����	���������������
�
���

���!$��!��

&��������������	
��	�������������	�����������������%���������	������������%��������������������
������������������� ���������������������	��������������������	
�����%��������������
��������
�������������
����������������������'������	���������	������	�������������������������	�����
���2�
�����������������������	������1���������	�����"��������

�+,�-�.�&�

� .����"���������	
��	�������������	���������������	���������'������	���������	����

� A�����
��� ��� ��������������	�������������%���������� ��	������������"������������� ��	
���
	�������������	������������

� &��������� ��� �������� ���� 	���� ��� ��� 
��������� �� ��������� �� ��� ��	�������� ������ ����
��	���������������������	����

� ���
�����������
�����������
����%���������������	�����
�����	����������������������
����'�����������
���������������������������

��&-��!-!���&�

0���	�������%�����"�����������������.�	������$����	������1���	����������������	��������
������ �������	���������������������	�����%�������������������������������������������������
���2

� +��������������	��������%���������������'�������������
�����������������������������������
������
�����������������
�������	����%����������������
������������������������

� +������%������������'�"�����	����������
�������������	��������������'����������������	�

���%���������
����������������
������������������������������������ ���������������������

���������������"��������������

� +��������
��������������
��������������	���������
�����������������	�������	�������������
�������

� +������%����
���'�"���������������������������	��������#���
����������������������'����
������	��	��������������������	���������
����������������������%���
����������� �����������
��������������������	��������������������	
��	�������������	�������������

"# ��&��!""����

� $�������������	"��������������	�����������������
����������������������������
������C� ������
���������
����������
������
������!��������,���������-��������&�	�����

�����!����������%��
���4�������������!��������,���������-��������&�	������

'����&���!$�&�

������������������	"����
�����������������������������	�������
����������+��������&�	������

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



��-��!��&�/%��$����&-���!��

$����������� ��� ��	�� ��� ������ �� ������� ��� �� .������ ��� .���"������� ��� ��� .��������� ��
/���������������

0��>$����������1���	�*�����+��������&�	�����?�

0��$���������>$��������+�������������&�	�������
������������	"�����1���	�����?

%+�"!"�#��4�5��!���&�

�� $! '��.��"�! �� "6"���&7�

8!	��
��
����2���9���� �
��
������
�
��:
.;�,���.��������(<�/��6@�$��.�������
4����;&�1256<�6(�9(�95��

"�������!��(
����� ���	�8.���������:
.�����A�������������������������
4����;&�12�56<�6(�9(�95�

�� $! '��.��"�! �� +!�!,�;

8!	��
��
���!���
����� �
��
�����������
�
����)���	��������
����2��������:�
.;�+��������A�������66�$��+�����
4��2�567�9)�<9�B:�;�&�12�567�9)�<9�B8��

"�������!��(
����� ���	�8&���,����+���
	��:
$����������������;��/����� 
4��2�567�9)�<9�B:�;�&�12�567�9)�<9�B8�

5��!���&<

!���������������2����(<�88�'����68�88�'��
��"���������	����2�!��(8�88�'����(7�88�'�������(<�88�'����68�88�'��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

B

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



C

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

-�=�������� ����DCEE�?EE�33�F�

���!$��!��

!���������
����������������������������������
����
�����������������
��"��	������������������
�����*������������	���������()��*������������������.�	������$����	������1���	������%�����
�����������������������������������	
�����

�+,�-�.�&�

� !��������
���"��������������������������	
�������	���������������.�	������$����	����
�1���	������

� !��
����������������������������
�������	��������������������������������������	
������
��	����

��&-��!-!���&��

D�*������������
������������������%��������������%������������������������ ����������������
	������������������������%���
����������������������'���%����������������	�������0���
�������%��
�����������	�����
�����
�����������������������
�����
���������	����

"# ��&��!""����

$��������������������588�B88�99(�������������������������

'����&���!$�&�

������������������	"����
�����������

��-��!��/%��$����&-���!�

0��.������������/������������������������������!��������,���������-��������&�	�������

5��!��������%�"���! ���-���

0���67�'������������9:B�����������*��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

�E

���� ��!"�#����$���"%�&��

�0�
)�	�-��
���
��	���!���
��������������
����������
�
���D�-!��F

���!$��!��

-�������������� ��������� ����������� ���� �������������� ���������	�������� �������������������� ��
!��������,���������-��������&�	����

�+,�-�.�&��

� ������������������������	�����������	�����

� !����	����������	��������������������������������������������
���������������������	��
��������� �������������������������
����'������������������������	�������������	����E������ ��
�����������������������	�2

F !������� ��� ��	�������
������������ �� ���������������� ������ ��	�������� ��� ��� �"�������
���������������������������	��	����������	������-���������.�	���������

F !�����������������	�������������������-��������;�����	�����������������	���������
������	�������	������

F ���
����� �� �%������� ������ %��� ���� ��� ��%������� ��� ���
���� ���	������� ��� 
��������
G��������������������	���H�

F $
����������������������	������������
������ �����������
�������������������������������	��
���������������"��������	���������	���������������

��&-��!-!���&�

���	�����"��������������������������	������

G"# ��&��!""���H

+��������������������������!��������,���������-��������&�	���������������������������������
������������

��0���I�������D������������

�����4�����������+����G588�B88�99(H�

'����&���!$�&�

������������������	"����
����������������������

��-��!�����$!�/%����'������

!�����!��������,���������-��������&�	�����������.������������/��������������

%+�"!"�#��

�
���
�����������������
�������
�
�
$�����3������������;��+������
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��$�����������	������������������������������+����
�������2�

� 889�J�+$D.=+KD-!$!��-/�3-$�-
� 887�J�+$D.=+KD-!$!�!����3A-.-=��.-C$3$�
� 88B�J�A-00$&3$D.$�!��0=��/$33=��
� 885�J�.$+�$D$3-=�
� 8(8�J�+=D4-C=�
� 8(<�J�!=D�/�D-4=�
� 868�J�+L3-!$�
� 866�J�$0+�D!3$0�C=�
� 869�J�+$D.=+KD-!$!�A�,$��$04$��-A
� 89(�J�+$D.=+KD-!$!�0$���3�D$�
� 899�J�+$D.=+KD-!$!�0M.$3$�D=34��
� 895�J�A�,$��$04$��--�
� 878�J�A-00$DK�A$�!��0$���3�D$�
� 877�J��$D4$�$+$0-$�
� 87)�J�.=+$3.$��K3�!��+L3-!$�-�
� 8B(�J�.=+$3.$���4��!��+L3-!$�
� 8B5�J�.$0$+=D4�
� 8<8�J�=3�00$D$�0$�A-�C$�
� 8<B�J�+$D.=+KD-!$!�.=3D$0A=�
� 8<:�J��K�/0$�!��0$�.$0N$!$�
� 8<<�J�.=+$3.$��K3�!��+L3-!$�--�
� 8)8�J�A�,$��$04$��---
� 8)(�J�,K$3�O$�

&�*
�
��-��
���
�����+���I�J<
3���������������:��/����� �
4���2�567�8(�88�88;BB
&�12�567�8(�88�<:

$�����������	������������������������������+����
�������2�
� 88:�J�&K�D4��!��.$D4=��
� 8(9�J�C�3�N�!��0=��.$/$00�3=��
� 8(B�J�00$D=��!��=0-A�DN$�
� 8()�J�/$!$C=N�
� 86(�J�+$D.=+KD-!$!�!����3A-.-=��.$+�-O$��K3�
� 86<�J��-�33$��K3�J�=��4��
� 897�J�+$D.=+KD-!$!��-�33$�!��I=3D$.I=��
� 89B�J�N$&3$�
� 89)�J�+$D.=+KD-!$!�N=D$��K3
� 876�J�00�3�D$�
� 87B�J�+$D.=+KD-!$!�N=D$�!��/$33=��
� 87<�J�0=���$D4=��!��+$-+=D$�
� 875�J�+=D��4�3-=�
� 8B8�J�+$D.=+KD-!$!�3-=�/=!-PD�
� 8BB�J��-�33$�!���$D���!3=�
� 8B:�J�=0-A$�!��0$�&3=D4�3$�
� 8B)�J�+$D.=+KD-!$!��+-0-$D=�M0A$3�N�.$3/$00=�
� 8:8�J�4$0$A�3$�
� 8:(�J�A-00$DK�A$�!�0�&3��D=�
� 8:5�J��-�33$�+=3�D$�
� 8<(�J�&K�D4��!�0�+$��43��
� 8<7�J�+$D.=+KD-!$!�A�,$��/$C$��!�0�,K$!-$D$�--�
� 8<)�J�$0.=D.I�0�

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

��



&�*
�
��-��
���
�����"���	<
$�����������������������(��.��������
4���2�56<�88�79�8:;75
&�12�56<�88�79�85

$�����������	������������������������������+����
����������������
�����������.������2
� 88(�J�+$D.=+KD-!$!�0$�A�3$�
� 886�J�+$D.=+KD-!$!�4$C=��$0=3�
� 88<�J�0=��-/=3���
� 88)�J�43KC-00=�
� 8((�J�+$D.=+KD-!$!�.$+�=�$3$OK�0=�
� 8(6�J�+$D.=+KD-!$!�A$00��!�0�$+/3=N�
� 8(7�J�A$00��!�0�$33$,=�
� 8(:�J�+$D.=+KD-!$!�0$��A-00K�3.$��
� 8(5�J�.M.�3���
� 867�J�+-$C$!$��
� 86B�J�A�,$��$04$��-�
� 86:�J�.=+$3.$�!��.=3-$�
� 86)�J��0$��D.-$�
� 865�J�D$A$0+=3$0�!��0$�+$4$�
� 898�J�4$0$QK�0$�
� 89:�J�+$D.=+KD-!$!�A$00��!�0�C�34��
� 89<�J�+$D.=+KD-!$!��-�33$�!��,$4$�
� 87(�J�$0.MD4$3$�
� 879�J�+$D.=+KD-!$!�3-A�3$�&3��D�!=�$�
� 87:�J�.K$43=�0K,$3���
� 8B6�J�+$D.=+KD-!$!�3-/�3=��!�0�4$C=�
� 8B9�J�+$D.=+KD-!$!��-�33$�!���$D���!3=�--
� 8B7�J�+$0�$34-!$�!���0$��D.-$�
� 8B<�J��-�33$�!���$D4$�.3KN�
� 8B)�J�+$D.=+KD-!$!��+-0-$D=�$0A$3�N�.$3/$00=�
� 8:6�J�+$D.=+KD-!$!��-�33$�!��+=D4$D.I�N�
� 8:9�J�+$D.=+KD-!$!�43$�-�33$�4-�33$�!��,3$D$!-00$�
� 8:7�J�+$D.=+KD-!$!��$D�+$3.=��
� 8:B�J�+$D.=+KD-!$!�0$�C$3$�.$.�3�O$�
� 8:<�J�+$D.=+KD-!$!�0$��IK3!���
� 8:)�J�A$0�D.-$�!��$0.MD4$3$�
� 8<6�J��0�-/=3�
� 8<9�J�0$��A-00K�3.$��--�
� 8<5�J�+$!3=O�3$���

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

�1

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



�3

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������'
	�	�-������	�

���!$��!���

=������������������������������	���������������������������������	
�����.�����������������
	������������������������
��������������J������������%������	
�*���������������������������
�����
�����	������J��'����	��	�1�	�����"�������%����1��������	���������
���������

���������	����������	�������������	���������� �������������	������0������������������������
������������������������������%�����%������������������������������'������������ ��������������
��������������������
�����������������������������	���������������

�+,�-�.�&�

� ��������������
����������������������� �������������������������

� ��������������'�����������
������'��	����

� $��������	�����������������������������������������������������
�������������������������
	����������������������	���������������	�����	��� �����

��&-��!-!���&�

+���������������������������������	
����%���
���������������������������������������������2

� +������%������
������%���������������������
���������������������� ��������������%��

�����	�������'�������������������%������������������	������

� ,��
������'��	������������"�������������������������
���������������������������

� +������%���
�������������	���������
���������%��� �	
��%��������������������
�
��	������

� +������
��������%����������������������������������%�������
��
������������������������

� +�������������%��������������������� ��������"����	������������� ����
���������������"�

����������2

� ��
�����������������������
������������	�����

� 3�������������	������

� -�������������������	��������������
���������������������������	����������
��	����

� +�������������%�������������������������������"������������	���
�����������������������������
�������������������

� +������������������	
��������
��������	�������������9�������(7��*���

� $%�������������%��������%��
���4������������������
��������
�����������������	������������
���

����

'����&���!$�&�

0���
�������������������
������%��
������������������	
�����������������
������������������
��������#	�������	������G	�1�	����'�H�

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



��� !������&-�#��

���������	���������������"��	�������������������������������������������	������������
���
���	���� '�"��������� 
��� ��� $�	���������� 
���� ������ ��	�������� G!������� :);(55)�� ��� B� ���	����

�"������������!�=�������(7����	�������(55)H�

5��!���&�4�%+�"!"�#��

0���
���������������
�������������������67�'����������������������������*��

%�
���
����� ��	��0�
)�	�-=��
��	�����
����
����� &(�
�
������'
	�	�-������	7��)�K
�
��	�������
���
�����������������
�������
�
�
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3������������;
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

"�����������	�	���������
������*	�
(��
�����������
�������
�
�
.;�3���4�"�����;��$�����+������.������
4���2�56<�88�:5�5<
&�12�56<�88�:5�5:

&�*
�
��-��
���
�����+���I�J
3���������������:��/����� �
4���2�567�8(�88�88;BB
&�12�567�8(�88�<:

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

�>

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��

!=+=�

I=&$

��.K�0$�!��$D-+$.-=D

0-/3�

I-C$��!��0$�.$3-!$!

$-�+�R

$40�R

+�����

/����� 

/����� 

$�	��������

/����� 

+��
����������.������

+��
������������������

C���� �������A���

.������

.������

.���	���

.���	���

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

!	��
��
�� $�(�������
���
�� �L���)
	�	



�?

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������"����	���!��(
����� ���	�

���!$��!���

���
������������������������	
�������������������������������	��������������������%����

���������"��������������	��������������������
�����������������	���������������	
���������������
����	�������	��������%�������������������
��������	����������������������
�������������������
����
���
����%�������������
�����������������������������

��������������	������������������������������������ ��	
������� �������� ��	����������*���
�*����������������������������������������������	
����������'��������������	
�������67�'�����

�+,�-�.�&�

� ���	����������	��� �������������������������*������������
� -�������� ��� ���	�� ���������� ��� �����	����� ��� �������� ��� ���� ����������� 
���������

��	����������������������������������	��	��
� ����	����������������������������������	�������
�������������������������������������	���
���

���������	������������������"�����
� &�����������������������	�������������������������������
�������������������	����������������
� ���	���������������������������������� �����
� -��������� �� ����������� ��� ������ ���������� ��������� ��
������ ����� �� ���� ���������� ��������

.�	���������
� &�	�����������������������������"�������'���������
��"��	����������������

��&-��!-!���&�

0���.���������$����������+��������������
�"���������������������������������������8���()
�*������������!��	������1��
������������	
������������������������������
����������� ����������

�����
��	�����������	��	���%��������������%������'�"�������	
���������()��*������������

������"���������.�����
��������	�������������������
������������	��������������������

"# ��&��!""����

!�����	���������������������������������������������������	���������	���������������
������
�����4��������,������$�	������������	����������������
�������3���������������!��������,�����
���-��������&�	�����

!�����	���1����������������
����������������������	��������������%�����	�����������������
����	
��������������������������
�����������������
������������������������+���������&������

'����&���!$�&�

!�������;����%��
��������������
����������$�	����������������������,��������

��-��!��&�/%��$����&-���!���

0���.���������$����������+���������������������������������.������������/����������������

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



%+�"!"�#��

.���������$����������+������8�:��*��2

� .��������$����������+������>C�����+������?��.��������
� !���K��������������8�9��*����������9�:��*���������.��������$����������+������>���C��

/�������?��/����� 

.���������$����������+������:��()��*��2

� .��������$����������+������>$�����+��'���?��+�����
� .��������$����������+������>���C���/�������?��/����� 
� .��������$����������+������>���������A�������?��A��������������������
� .��������$����������+������>$��/���*��?��=���� �
� .��������$����������+������>&���������� ����?��4��������
� .��������$����������+������>A������'���?�����������
� .��������$����������+������>-��"������+���� �	��?��.�	��	�������

%�
���
�������	��0�
)�	�-=��
��	�����
����
�����&(�
�
����������"����	���!��(
����
 ���	7��)��
��	�������
���
�����������������
�������
�
�<
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3������������;
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

&�*
�
��-��
���
�����+���I�J
3���������������:��/����� �
4���2�567�8(�88�88;BB
&�12�567�8(�88�<:

&�*
�
��-��
���
�����"���	
M�����������������������(
4���2�56<�88�79�8:
&�12�56<�88�79�85

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

�@

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



�A

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������8'
	�	�&�
��������	:

���!$��!���

=�������������������������������������"������������������	����������()��*���������������������
��	���������� (:��%���
��������� ��������������������� �����	�����
������������ ���.�	�����
$����	���.���������$����������+��������������4��������������
������	���
�������"��������
�����������������	�������;��
�������

$����������������������	��������������������������������������
���������������������������
	�������������� �����	�����������	�������	�����
����������������������	����3���"���������
����	�����������
������������������������
��������������
������ ������������	
�����������������
�������"����2�
��������;�����������;�����������������������������"�����

�+,�-�.�&�

� ���	���������	���
���������������%���'����	
������������������
��1�	�������	
������
	���������������������������
���"�������������������������#�������	�������
��	���������
�����	���������������������
������������������ �������������� ���������%������������������
��������.���������$���������������4��������������������	
��	�����������	���������������

� =���������	�����������������������������	�����������������������������	�����������
	��� �����%����������������������������������������������������������
��������������

� ,����� ��� ��� ��"������� ����������� ������������������� ���������	
�*�������	��	���� ��

����������������� ������������������������	������

��&-��!-!���&�

+�����;�������%��������������������������.��������������������+��������������4���������
������������	
������������� ���� (:��� ���� ()��*�����������������������
������������������	�����
��	
�����������������	���"���

'����&���!$�&�

.����
����������������%��
����������������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

!��������,���������-��������&�	�������$����������������	������������������������.���������
����"�������������.������������/���������������

�����������	�����	��
�����������+������77�((�������=�-������1���	������6888�688:�>�3=�=D�3
=�=34KD-!$!���!���-D4�,3$.-PD�$�0=��.=0�.4-A=���D�3-��,=�!���R.0K�-PD��D��0�+�3�
.$!=� !�� 43$/$C=?�� �� ����� ����������� 
��� 0�� .��������� ��� /�������� ������� ��� ��� C���� ��
�1���	�����������&���������������
���

%+�"!"�#��

/����� 2 6�
�����
.������2 (�
���
+�����2 (�
����

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



%�
���
�������0�
)����&(�
�
��������
����
�����'
	�	�&�
��������	7�������
���
��
��������������
�������
�
�
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3������������;
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

�B

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



�C

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'���������'
	��!��������

���!$��!���

.�	
��	������������������������
�����	�����>��������	������	��?��������������	�������
�����	���������������������������������������	�����������"���������
��������������������	���
������
��������������������!��������,���������-��������&�	�����

$����������������������	�����������������������������������������������������������	��� ��
����%���������������������������������� �����������	����

�+,�-�.�&�

� ���	����������	��� ��������������������
�������
���������������
��������������������
�����������������������������������������������	���������������������������	���

��������%�������

� .������������������������������������������������'�"��������������������������	����������
�������
�������� �����������	���
��������������������������������������	��� ����

� ���
������������1
��������������������������������
����	����������"�����������
����
�"���������	#����	���������������������������������������	������

��&-��!-!���&�

C������	����������()��*����
�������������������	����������������%����������������������������
��������������%���'�"����� ��	
������� ��� ���	��������
������� �� ������� ����� ���"����	����
	��������"�����#���������������#���	�������������	
�*�	�����
��������������
���������	����

'����&���!$�&�

�%��
����������	�������=�����������������������$����	���������!��������,���������-�������
&�	���������	����
�����
�������������������������4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B��&�12�567�98�69�8)

��-��!��&�/%��$����&-���!��

���
�����	�����������������
������.������������/�������������������������������!��������,�����
���-��������&�	�����

%+�"!"�#��

� +�����2�(�
����
� A��������������������2�(�
����

%�
���
��� ��� �0�
)�� �� &(�
�
���� �� ��
����
��� �� '
	�	� !�������	7� �� ��� �
���
��
��������������
�������
�
�
�
���
�����������������
�������
�
�

$�����3������������;
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1E

���� ��!"�#����$���"%�&��

'��(������� �
��	�,��
�
��	��� �
��!�
���

���!$��!��

-���������������	�����;��������������������"�������%���'������������	�����������������
�����
����������"�������	
�������
�������C���������+���������
��������������0���=�������B;6888�����(6���
������������
���"�������
�����������	�������

0�����������������������������"�������
��
��������������������	����������	���������� ����
���
������	����������������������	"������	��������

�+,�-�.�&�

� -�����������
����������������� ������������	���������������	���������������������������
������������������� ����������������������������������	�����

��&-��!-!���&�

+������ ;�������� ������������	
������������� (7��� ()��*������ ����%��� ��� ����'�� �	
��������
	�����������������	������"�����2�

� 4����	������	"��������
� $�����������.��������!��
� .�����������������
���������	�����������
������������
� 0�"���������������
� ��������������"����������������	�����
� 3���� �������������������������������
� $	��������
� �������������
��	��������������
� -'�"����������"������

'����&���!$�&�

������������������	"����
����������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

� 0��!��������,���������-��������&�	����������������������%��
���4����������+�������C���������
�����������������4����������������.���������/����� �

� .�� �3�����1���	��������������������.���������.���"�������������.������������/�������
������

%+�"!"�#���

�0�
)�� �
��	�,��
�
��	�;������ =�
��<
�
���
�����������������
�������
�
���

$�����3������������;��+������
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

���0�
)�� �
��	�,��
�
��	�;������+���I�J<

"��	I����+
�	����&��
���
3���������������:��/����� �
4���2�567�8(�88�88;BB
&�12�567�8(�88�<:

�0�
)�� �
��	�,��
�
��	�;������"���	<
"��	I����+
�	����&��
��

$�����������������������(��.��������
4���2�56<�88�79�8:;75
&�12�56<�88�79�85

"��J���I��+���I�J
.;�+������@�B
8:889�/����� 
4���2�567�67�86�88

"��J���I��"���	
$������������!���������;
(8887�.������
4���2�56<�67�<)�B)

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

11

���� ��!"�#����$���"%�&��

"�������"��)�
�
������ �
��	�,��
�
��	�8.
���� �������		
:

���!$��!��

�����������������	
��	������������	��������������������������	��������������������	�����������
������	��"���������"�������������	��������	���������&�������	�������������
��� ����C� ��������
+����������������.�	������$����	��������������.�	��������$����	��������������	������
����	������������������1���	����������
��������������0���=�������B;6888�����(6������������
���
���"�������
�����������	�������

�+,�-�.�&�

� !��
���� ��� �� �	"����� %���
��������� ���� ���������� ����������� ���������� 
���� %��� ��
	����
����������������%������������������������
���������%���'����������� ���������	
���
��	�����������������������	��������	������������������������"������

� .��������������������������	���;�����	������������
���������	
�����������������������
����	�����

��&-��!-!���&�

+������ ;�������� ������������	
������������� (7��� ()��*������ ����%��� ��� ����'�� �	
��������
	������ ��������� ��� �����	������ �� �������� ���	���� ���������� �� ����	�� ��������� ��	��"������ �
�"�����������
��	�����������������	����

'����&���!$�&�

!���������������������4��"���������������������������.�����������$4�����
�����������������������������

=�����
�����������2�	���������������������"������	�����������
������������������������������

��-��!��/%��$����&-���!�

0��.������������/������������������������������!��������,���������-��������&�	�����

%+�"!"�#���

.��������.�	
�	�������;��
4�������567�88�(588
&�1�56788(556
8:8<(�/����� ��



13

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

"����	���������
���������
�

���!$��!��

�������������������������������������*������*������8���9��*����������������������������������
�������	����������"�����

�+,�-�.�&�

� ,����� ����������������������������������������������������� ��������������������
��
������
��������
���
��	����������������������������������������������

� .�	
����������
����%���������������������	�����
� !����������
����������������������������������
�����������	��������������

��&-��!-!���&�

0��;����*��;���%���������������.�	������$����	������1���	������������������	
�����
�������������9�	�������9��*��

"# ��&��!""����

0�����%��������%���'�������	
���� ������������������������������������!�������((6;6888����(6���
	��������
������	���������������������.������������������-��������
��������������.��������
���/����������������

���
�� ��
��������������
�� ������'����
#"�����������������������������	�������"�����	���������
������������������
�������$����������!������=�����������1���	�������

0������������������
������������������!��������,���������-��������&�	�����G$�����3����������
�;��8:)88�+�����HE�����������������4����������������/���������������G�;�$�����������������������(�(88<(�
.���������3���������������:��8:886�/����� H���������%�������������.������������������-������

���
���������
�����
�������������%�������������������������������	������*��������������	���
���� 3��������� �� =������� �� %��� ��� �������� ��� ��������� 9)�7� ��� ��� 0��� ��� 3���	�� C�������� ��� ���
$�	�������������#"�������������������	�����$�	�������������	#�G03C$���$.H�����	
�*�������
�������	�������%���������	��	��������*�����

'����&���!$�&�

!�������;���4�������������������-��������
����������������������������2�

��-��!��/%��$����&-���!�

0��.������������/������������������������������!��������,���������-��������&�	�����

%+�"!"�#��4�5��!���&�

0����������
��	������"����������������*����1��
�������������	��������������

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



'��.��"�! �� +!�!,�;

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1>

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��

!$ ����!$�,��
"������M������&���������'
���M
$��������$	��������;��G.���������
+����H��.���2�8:688
4����2�567�8(�<<�68�G7<<68H���&�12
567�8(�<<�6(
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

!;%!�!
"������M!���
��M
&�����$�������;��.���2�8:568
4���2�567�8(�)<�97�G7)<97H���&�12
567�8(�)<�9B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

+!�!,�;
"������M$�	�!���
�	M
/����0��0�������;��.���2�8:88<
4���2�567�88�()�:8���&�12�567�
88�()�:(
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"������M!�������M
.;�C����.��������+�*� ���;��/����0�
������*���.���2�8:885
4����2�567�6B�B:�B<�567�88�()�)7��
&�12�567�88�()�)B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M')���	M
.;�+��0��
�����0�������@6��/���
.��������3������.���2�8:8(8
4���2�567�88�()�)8���&�12�567�
88�()�)(
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"������M������&������+����M
$�����������4���������)��/����0��
)88��.���2�8:88<
4����2�567�6<�7)�8B�;�567�88�()�5:��
&�12�567�88�()�5<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M$�	��
�
����	M
.;�������/�����0�
� ��@6��/���
$�����!�	���� ��.���2�8:8(8
4���2567�88�()�<:���&�12�567�
88�()�<<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M$��$����M
.;����+��������<<��/����0��0�����
.���2�8:88<
4����2�567�88�()�B:���&�12�567�
88�()�B<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M$��&���M
.;�0���!������-������;��/����0�
������*���.���2�8:885

4���2�567�88�()�))���&�12�567�
88�()�)5
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"������M'�	���	���+�=�M
$��������������9��/����K�A�$��
.���2�8:88<
4���2567�88�()�56���&�12�567�
88�()�59
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"!+�;!���$�+%�4
"������M$����	����M
�����+�������;�.���2�8::88
4���2�567�8(�55�))���&�12�567�
8(�55�)5
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"! '!�!���
"������M$�	�'�����	M
.;�.�� ������;��.���2�8:7:8
4���2567�)9�((�<:�;�567�86�()�B)��
&�12�567�86�()�B5
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"!&-%��!
"������M$�	�����	M
.;�3�����I���������;��.���2�8:768
4����2�567�86�8B�88���&�12�567�
86�8B�8(
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

����+���-�
"������M$�����
��M
�����������;��.���2�8:755
4����2�567�)(�(7�(:�;�567�86�(5�))��
&�12�567�86�(5�)5
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

������!$����$!�&����!
"������M$�	�,����	M
.;�.�����������79��.���2�8:978
4���2�567�86�67�6)���&�12�567�
86�67�65
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

,���;����$�&�"!+!$$���&
"�����<�M$�	�!����	M
/����������	����.���2�8:9)8
4����2�567�86�B<�::���&�12�567�
86�B<�:<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"�����<�M�	)��
���&����M
.��������A�����������;��.���2�8:9)8
4����2�567�<9�88�86�;567�86�B<�:6��
&�12�567�86�B<�:9
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

$$����!
"������M&�����!��M
.�����������;��.���2�8:588
4����2�567�86�:B�7<�;�567�86�:B�7)�
&�12�567�86�:B�7:
.����������������2
��������S"�������1���
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

$�&�&!�-�&���� !� ��!
"������M���"��)����M
�����A���������������������7��
.���2�8:698
4����2�567�86�5B�B)�G65BB)H���&�12
567�86�5B�B5
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

 N���!
"������M$�	��������	M
/����3�
#"�����$���������;��
.���2�8:)88
4����2�567�88�5)�B6���&�12�567�
88�5)�B9
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M������&���������'�JM
$�����C���.�������(��.���2�8:)88
4����2�567�88�5)�7)���&�12�567�
88�5)�75
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

�$�.��;!
"������M����	����
�M
.;�C����$�������;��.���2�8:(88
4����2�567�8(�97�8)���&�12�567�
8(�97�85
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

.�$$!��!�"!����$�&
+!���&
"������M!������M
.����������������	�����;��.���2
8:668
4����2�567�86�)<�)6�G6)<)6H���&�12
567�86�)<�)9
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

.�$$!�%�.!����$!�&����!
"������M&���
�(��!)�	���M
��� ��3������$�"������.���2�8:<88
4����2�567�86�()�<)���&�12�567�
86�()�<5
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

;!��!
"������M������&������+�=�M
/�������������
����;��.���2�8:988
4����2567�86�55�:8���&�12�567�
86�55�:(
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��

'��.��"�! �� "6"���&

"��-��&� ��� ��%"!"�#�� ���!�-�$� ��� -�-%$!���!�� ��� $!� "��&�,��O!� ��
+����&-!��&�"�!$�4���&-���!��&�'���!4%�-! ���-�&<

'��.��"�! �� +!�!,�;�

'��.��"�! �� "6"���&�

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1?

"6"���&K!$��!� ���-
"������M&�����+������M
4���������������$����������;��
.����(8�(5B
4���2�56<�88�:)�5:�G<:)5:H���&�12
56<�88�:)�5<��
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M&�����$����M
I�������7��.���2�(8(5B
4����2�56<�88�:)�(6���&�12�56<�
88�:)�(9
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M$��"����M
���C�������;��G/�������������H�
.���2�(8887
4����2�56<�67�B)�B(�;�56<�88�:<�)8��
&�1��56<�88�:<�)(
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M����M
.;�$���������(��.���2�(888B
4����2�56<�88�:<�67���&�12�56<�
88�:<�6B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M$��������M
$�����������/������6��7@��
.���2�(8886
4����2�56<�88�:<�)7�;�56<�6(�(7�)7��
&�12�56<�88�:<�)B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"���!
"������M$�	���������	M
I����0�
� �I���������;��
.���2�(8)88
4����2�56<�8(�98�:6���&�12�56<�
8(�98�:9
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

,!�!�;����$!�.��!
"������M$�	�+��
���	M
$���������+����������;��
.���2�(8788
4����2�56<�8(�7)�<7���&�12�56<�
8(�7)�<B�
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

 �!,!�!&
"������M!������
	M
.;����������9)��.���2�(8(88
4����2�56<�8(�59�B:���&�12�56<�
8(�59�B<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

 ��!$�,!
"������M"����
�	M
.����������;��.���2�(8))8
4����2�56<�8(�9)�57�GB9)57H���&�12
56<�8(�9)�5B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

�!.!$ ��!$����$!� !-!
"������M������&��������	
!�(�	�
�	M
������������ ����;��.���2�(8988
4����2�56<�8(�:<�(7���&�12�56<�
8(�:<�(B
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

�%P� ��!$
"�����<�M'
�����M
$�����������.���2�(8:6:
4����2�56<�8(�B<�B8���&�12�56<�
8(�B<�B(
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M+���
M
0��&��������.���2�(8:6<
4����2�56<�79�9(�<<���&�12�56<�
79�9(�<<
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

'$!&��"�!
"������M����
������	M
3��������$�������;��.���2�(8:88
4����2�56<�8(�<)�B:���&�12�56<�
8(�<)�B<
I������2�!��5�88�5�98�'����(:�98�
(<�88�'�

"������M�=�
2��(�J�����������M
���.�����"�����;��.���2�(8:88
4����2�56<�8(�<)�(8���&�12�56<�
8(�<)�((
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

"������M������&�������'����M
.�������������/���������(��.���2�(8:88
4����2�56<�8(�<5�:)���&�12�56<�
8(�<5�:5
I������2�!��<27B�'����(<288�'�

!$ ����!$�,�
"������M'
�)
�
(�9�M
.;�&����!��$�������;�.����8:688
4���2�567�::�67�:5
I������2�!��<27B���(B27B�'�

 ��-���%+������$!�&����!
"�����
.;�.�������������4���������;��.���
8:76<
4���2�567�:(�8B�<9�
I������2�!��5288���(7288�'�

 ��-�,�
"������M!�������M�
.;�������+��������(:��.����8:7)8�
4���2�567�7B�:<�<<
I������2�-�����2�!��5�88���(:288�'�

A����2�!��5288���(7298�'�

�!.!$.�$$!�����'�$!
"������M!������M�
.;�-�����.���������;��.����8:<:8
4���2�567�)6�76�6:
I������2�!��)27B���()288�'�

.!$.��������$��!�N&
"������
.;�&���1��������;��.����8:(98
4���2�567�75�:7�8:
I������2�!��<298���(<288�'�

!���4�����$!�$%;
"������
.;����+�������(B��.����(8588
4���2�56<�6<�88�96
I������2�!��)288�'��$�(B288�'�

"!&!�����"6"���&
"�������M;���)
��M
.;����������$"�����()��.����(8(58
4���2�56<�65�(B�(<
I������2�!��<27B���(:288�'�

'$!&��"�!
"������M$������M�
.;�!�����������������;�.���
(8:88
4���2�56<�76�67�<7
I������2�������2�!��<298���(<288�'�

A����2�!��<27B���(B298�'�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1@

���� ��!"�#����$���"%�&��

"�����������8�������$����:�

���!$��!��

��������������������������������%���
��	���������"����
������������	����������	���������������
������������������������������	����������������������	
����"���

0����������������������������9�����2

$��������������������	������������������;�����
���
$������������������	��������������	�������������;�����
���
.����������������������������
������������������������	
��������������������

�+,�-�.�&�

� -����������
���� 	�����������%�����������������*���%������������������������������������

����������������������������������
���������

� ���
��������������
���������������"��������������������������������%���
��������
��
�������
����������
�������������
����
�����������������������������

� -����������� ����	�����;������� ����������� ��"��� ����%���'����������	������� ������������
	������"�������	
�������
�������C���������+���������
��������������0���=�������B;6888����
(6����������������
���"�������
�����������	�������

��&-��!-!���&�

+����������	����������������������������������������

+������ ;�������� ������������	
������������� (7��� ()��*������ ����%��� ��� ����'�� �	
��������
	���������������������	���"������

"# ��&��!""����

����������������%�������������������	�������������
������%����%����������������%���%������������
"�����������������������
������������������������	���������.��������!���

'����&���!$�&�

������������������	"����
�������������	���������������������	
����"���

��-��!��/%��$����&-���!�

0��.������������/���������������������������0��!��������,���������-��������&�	����

%+�"!"�#��4�5��!���&�

.;�C����������;
/�����������0� ���
8:)88�+L3-!$�
4��2�567�88�75�B7
I������2�!���������������2����)288���(B288I�������(:288���68288�'��



1A

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������'�*��
��7��
��(���
�����&�	��
�
�������
�
���

���!$��!��

,����� ������
��	�������������	�����������#�������	��������������������������������������
�� ������������	��	����;��������������������������������#�������	��������������������
��	����������
������������������	�����������
�����������%�������������������������������	����������������
���
��"�������������������"��������������'�����	���������������

�+,�-�.�&�

� ����������������	����������������������	�����%�������
��	����	�������������	��	���%��
������������������������"��������������	������

� �����������
����������������������� �����
�������������
���"������������	��� ������������
�
��	������	������������	
�����������	����

� !�������������	�����������������������������%�������������������"���������	"�������	�����
���������
����������������������������������	������

��&-��!-!���&�

0�����	������%��������'�����	��������������������������������	��������������������
������
��������������� ��������%�������������������������������	���������������
��������������������
�������	����	������������	��	���

"# ��&��!""����

$����������������������������������+����
���������������%��
���4�������������!��������,��������
-��������&�	�����

'����&���!$�&�

������������������	"����
�����������

��-��!��/%��$����&-���!��

0��.������������/������������������������������!��������,���������-��������&�	�����

%+�"!"�#��

�
���
�����������������
�������
�
�
$�����3������������;��+������
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1B

���� ��!"�#����$���"%�&�

"�����������	�	���������
������*	�
(��
�����������
���
���
�
��D"���F

���!$��!���

!����������������������������	������������������������	���������	����������������������
���������'�������"���������� ������������ ��� �������� ����������������� ���� ��	��������� ���.�	�����
$����	������1���	���������
�����	��������%�������%��������������������������	
������	���
�������������	����������������������
���������	���������	������������%�����������������%���
������

��������������������

�+,�-�.�&�

� !�������������������������	��������������������������%����������%������%���	��������������
��������	�����������	���������	����������	�������
��	�����������������������
�������������
���������%�������
�������%������������������������������'���	�����������������	�����
	����������������	���������1
�����������������

� ��������� ��� ������������� ��������� �� 
��������� %��� 
��	���� ����
����� ����	����� ��"��� ��
�������������������������������	����������������.�	�������������	��	����������������	�����
������������������M�����

� ����"�������������	���������	�����������	�������%���
��	��������� �����������������
	�������"���-��������&�	�����������������'�������������"���
����������%�������%������%��

��������������"������������������.�	������$����	��������"�����������������	���������
�������������������������������

��&-��!-!���&�

���.3-&��
������� ������ ����������� ���.�	������$����	������1���	��������	���������
+��������&�	����������"������������	���1�������	������������������
������
�����
��������������
���������%�������
������������%���������������������������.�	�����������
����"�������������
���������
��������
�����������
�����������������������������������-��������&�	�����

'����&���!$�&�

���.�����������������
������%��
�����
������������%��������������������"����
��	����	���
��������������	����
��2

� !����������%������#����	"�����	�����������������,�������������������	�������������
.�����

� ����������
� 4��"���������������
� 4������+��������$�	���������
� ����������	��������������"��������������	
�� ��

���������
������������������� ���������������"������������������������	�2

� .�������������&��	����
� .�������������-����������
� .�������������!���	������
� .��������������,������



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

����-��!��/%��$����&-���!�

���.3-&���������������������	����
������!��������,���������-��������&�	�����������.��������
���/���������������

%+�"!"�#��4�5��!���&�

.;�3���4�"�����;��$�����+������.������
4���2�56<�88�:5�5<
&�12�56<�88�:5�5:
���.�����
��	������"������������������	�*�������������������������������

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

1C



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3E

���� ��!"�#����$���"%�&�

'��(�������!��(
�
�������
�
���

���!$��!��

���������������	���������
������������	����
������%��������������;���*�;�������������
��	�����%����������������������
�������
������"�����������������������������
��
�������������	"���
��� ��	������ ��	��� ���� %��� ��� ��������� ��� ������� ���������� �������������� ���� �����'��� �
��"������������������������	������	�������
��������������������������	�����������������*�;�

������������������������������������������������������%���'�����������������
�������

���$����	�����&�	��������
������
����
������
���������	�������������������	��������	
����
%�����������"�������"�������������������
���������������������	
�*�������	�������������������
�����
������������	��������������

�1�������
�����	����������������	�����
������	������������������%����������������������

������!�������(8(;688B�����(6����$"�����
������%����������"���������"�����������������
��������������
��	���������������	�������	������

�+,�-�.�&�

� ���
�����������	�������	"�������	����������"�������������
� 3����������	�����������	������������������������������������"���������� ������	����	���

�������� ���������������������	�����"���������G��������	�������"��
�����������	������������
��	
���������������������	�����������*�H

��&-��!-!���&�

+���������8���()��*���%���
������������������������������%���������
����������������	�����

"# ��&��!""����

0�����	��������
�������%��������������������	������"��
�����������	���������>������������
A���������
����$����	�����&�	�����?�������	��������������>��	������1����?���>��	���������?�������
����������!��������,���������-��������&�	�����������3��������.������������.������������/�������
��������������3��������$�1������������!��������,���������-��������&�	������$��	��	���
�������������
��������%�������������.���������$������$�	�����������������������������
������	������
����������
�������9)�7�������0���98;56�����6:��������	"�������3���	��C��������������$�	�������������#"�������
�������	�����$�	�����������.�	#�

���	�����������������������������������$�1��---�����!�������B;6889�����(7����������
������%�����
����"��������
������	��������������������� ���� ������������������
�����������	����� ��	������ ����
���������������
��������������������������.������������/����������������
�"������������!�=����@�(7
���(������"��������6889����
�������������������������!��������,���������-��������&�	���������������
4�������������������.������������/�����������������/����� ���.�������������������������������/����

'����&���!$�&�

����������������"���������������
������������$����	�����&�	�������1������%��
������A����������
�%��
��� ��� �����	������ ���	����� 
��� ��������� 
������������ G������������ 4��"��������� ��������� �
�������������������H�



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

����-��!��&�/%��$����&-���!��

.�����
���������.������������/�������������������������������������������%��
����"�����������
!��������,���������-��������&�	�����������������������4�������������������.������������/��������������
��� /����� � �� .������� �����	���� ������ ��	���� ��� �����
��"��� ��� ���� �������� 
��� ��� ��	�����
4�	"������ ����������������%��
������������ ���������������� �����������
��
���� ��� �����������
��	����������	��� ���������$����	�����&�	������

��������	�������������������
��������	���������	����������������������������
��������%��
��
��
������ ��������$����	�����&�	������
��������������.�� �3������
�*�������1���	�������������
��������.�������������"����������������������.������������/���������������

%+�"!"�#��

�
���
�����������������
�������
�
�
$�����3������������;
4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B
&�12�567�98�69�8)

&�*
�
��-��
���
�����+���I�J
3���������������:��/����� �
4���2�567�8(�88�88;BB
&�12�567�8(�88�<:

&�*
�
��-��
���
�����"���	
M�����������������������(
4���2�56<�88�79�8:
&�12�56<�88�79�85

"��J���I��+���I�J
.;�+������@�B
8:889�/����� 
4���2�567�67�86�88

"��J���I��"���	
$������������!���������;
(8887�.������
4���2�56<�67�<:�88

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

31

���� ��!"�#����$���"%�&�

'��(�������!��)�
���!������
���

���!$��!��

���
�������� ��� ����������� ��	������ �� �%������� 	������ ��� ��� .�	������ $����	�� ��
�1���	������%�����
�������������������������������������	������"������������"��������������������
����	
����%����1���������
���������������������#�������	���������������

�+,�-�.�&�

� ���
�������������*��������*��%��� ������������� ������ ��	������ ��	��� ����%��� ���
�������������������������������
��%�����������������������

� ���
���������������*������*����������	����������	���������
�����������
�������������������
���
���������������������
�����������	�����������	��������
�������	��������	�	�����
���
���������������������������	������

��&-��!-!���&�

����������������������
���������.�	������$����	������1���	��������%�������
�������%��
��	
���������%������������"��������������������������
�*����������2

����	��������6B��*�����������������	����	�������
����������'��'���%���'����������������������	�
���������3����������������������I��'��������.������������/����������������"��������%����������������
	��	"������	
����������%�������

4��������	�����(7��*���	���%���������
�����

�������������;��
����������	�����������
��������������	
�������%���������!��������,��������
-��������&�	�����

"# ��&��!""����

����� ���������� ��� ���
���� �����	���� ��� ��������� ��	
��	����� �� 	������ ��� ���������� ��
A���������
�������$��
����$����	�����%������
������"���������������������������������/��������
��	������������������4����������������/�����������������"���������.���������/����� ���������!�������
,���������-��������&�	��������+������

�����������������"����������	
�*���������������	�����%��������	��	�������
����������
��������

���������������%��������� ����
��������������������������������������������%��������� ���� �%��
����"����� ��� ��������� 9)�7� ��� ��� 0��� 98;56� ��� 3���	�� C�������� ��� ���� $�	������������ �#"������ �
�������	�����$�	�����������.�	#�

4�����������
�����������������������A����������������	���������%��������������������
����2

'����
�
�������������
�����
���
���<

�����������������������������������%�����������	�������������������������/����������������������
������������������	����E����4��"����������������������������������%��
�����A���������������!�������
,���������-��������&�	������������	�����%��������������
������������%����������	�����������������"���
����������	��	���������� �����
��������������������	��������	���������������������
�������������	��������

����������������������������������
����



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��0��.�	�����4���������A�����������������������	
������
�������� ����������	���������"��

�����
��
���������!��������,���������-��������&�	��������������������������������������������
�������������������������

'����
�
������	���
��<

����������	������	������ �����
��"����������
������ ���.�	������$����	��� ���.�	����
4������
��
����� ��� �������������%������ ��	�����%���� '�"����� ��������������� ������� ���� ��� ���
	����������������
����������������������������������	��������������������������������������"���
�����������!�������B;6889�����(7����������
������%����������"��������
������	������������������������
������������������
�����������	�������	��������������������������
��������������������4�����������
���3������������������������&�	����������%��
�����$��
����$����	����'�������
��
��������������
������������	�����

'����&���!$�&�

����%��
�����$��
����$����	��������������������
���4��"��������������������������������$�����
C�������������������������������������������2

��� �%��
�����$��
��"�������������� ���� �1
�������� ���
������������ ����	������ �����
��"���� ��
���
��������������������������� ���.�	�����4���������A��������� ���
��
����������������������
���
��"��������������	��	���

����%��
�����A�������������� ������������������
����������������������	������������������������
���
�������������.�	�����4����������	�����������������
���������������	��������	���������������������
���
������������
����������������������������������
����

$	"����%��
���������������������� �������������	���������
��������	������

��-��!��&�/%��$����&-���!��

���
�����	�����$��
����$����	����������������������������������
������!��������,��������
-��������&�	������������.������������/���������������

%+�"!"�#��

�
���
�����������������
�������
�
�
$�����3���������������+������
4��2�567�88))88;�8(�;�86��
&�12�567�88)):B���567�98698)

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

33



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3>

���� ��!"�#����$���"%�&�

'��(�������!��)�
����������
�����

���!$��!���

0�����
���� ���������������� ��������%���
��
��������������������� ��	������
�����%������
	���������������
������%�����������
��"����������
�����������������*���%�����
������������������
��������������������	��������"��������������������������	
����%����1���������
��������������������
#�������	����������������

$����������������	�������������"���������������� ��������� ��������"�����������;����	���;����� ��
��	��������
�������1�����������������������������1���������������	�����������	�����"���������

0��.������������/�������������������������������!��������,���������-��������&�	���������	�������	�

����������������������������������������
�����������
����������
�������������������������������
$���������.�	
�����������.�	������$����	����	�������������
��������������������������
��� ��� 
�������� �� ��� .������.������ ��� ������������$����	��� �� ��� 0��� 7;(557�� ��� (8���� ����	"���� ��
������������$��������	������������.�$������1���	����������!�������B;6889�����(7����������
������%��
�������"��������
������	�������������������������������������������
�����������	�������	����������
���������������
������������������ �����.������������I����

�+,�-�.�&�

� ���
�������������*��������*��%��� ������������� ������ ��	������ ��	��� ����%��� ���
�������������������������������
��%�����������������������

� ���
���������������*������*����������	����������	���������
�����������
�������������������
���
���������������������
�����������	�����������	��������
�������	��������	�	�����
���
���������������������������	������

� ���������������	����������������������������
���������������������	�����������������������
	����� ������� �� ����������� ��� �
��������� 
��
��������� ������ ����	����� �� ��������
	������������������
����������	���������
������

��&-��!-!���&�

����������������������
���������.�	������$����	������1���	��������%�������
�������%��
��	
�������������������%���������������2

� 0������������
�*���2
F ����	��������6B��*�����������������	����	�������
����������'��'����%���'��������������

���������	�����������3����������������������I��'��������.������������/����������������"����
���%�����������������	��	"�������	
����������%�������

F 4��������	�����(7��*���	���%���������
�����
F ���� ���������;�� 
����������	���� �����;�� 
��� ��� ������ ��	
������� %��� ��� ���!�������

,���������-��������&�	�����
� 0����������������������
�����������������	���2����
���������	
��������%������������������

��%�����������������������%����������"�� ���
������
������������
��������	�������%���
������'����
�������������������������������	�1�	����	��	���#	�������'����������T���������	����	���
��
��������������������������������



�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��"# ��&��!""���

������
���
�������
*����)�	����
�����&��
�
������.������
��<

��� 
��	��� 
���� %��� ��� ��%������ ��� ��� ���������� �� ��� 3����� -���	������ ��"��� $��
���
-����������������%�����������������	���������������
�����%���������	������%�������	
������
����
"��������������������������
��������������
���0�����������������	��	��'��������������������
������������
���!��������,���������-��������&�	�������������3�����-���	���������'��������������������������
���A���������
����$��
����-�������������������������	������������������

K�� �� � ��� '���� ����"���� ��� ����	����� ������� �� ��� ���
���� ��� ���������� ��� A��������� 
���
$��
����-�������������"����������	
��	��������������������
�������%�����������������������
����

������� ����
����������� ���.������������/�������� �������� �� ���!��������,��������� -������ �
&�	����������������������4�������������������.������������/������������������/����� ���.������������
�����������������������%��������������
�����%�������"�����������������9)�7�������0���98;56����3���	�
C���������������$�	�������������#"���������������	�����$�	�����������.�	#�

1��'����
�
�������������
�����
���
���<

�����������������������������������%�����������	�������������������������/����������������������
������������������	����E����4��"����������������������������������%��
�����A���������������!�������
,���������-��������&�	������������	�����%�������������
������������%����������	�����������������"���
����������	��	���������� �����
��������������������	��������	���������������������
�������������	��������

����������������������������������
����

0��.�	�����4���������A�����������������������	
������
�������� ����������	���������"��
�����
��
���������!��������,���������-��������&�	��������������������������������������������
�������������������������

3��'�)����
������2)�
��������)�
�������
	
������)��	�

$%���������	������%���'���"���������.��������������-����������"��������"����������	������
��%�������
������
�����������������	��������������	��������������	���������	��	������������������
�������������
#"�������	
��������������
������
������������������.���"����������$��
���
-����������

>��!	
(���
���

��� �������� ����� ����"��� ��� ����	������� ������������ ���� �1
�������� ����� ��� ��	
������� 
���
���
�����������	��������
�������������	�	������%����1�������	���������
��"���������
�����������
�������������	�����	�������������
���������������������������	������������	�����������������	���
���������!�����������������������	�������'����������	��������������������������������
�� �
%���
�������������������������
������������������������������	�����������1
�������������	��	��
�������������
������

?��.
�I����)��	7���������������
�	�I��
�
��	�

0����������������
�����������	�	����
��������������������������������������������1������
�����������D���"������������	�������������������1�������
��������������������������	������	��
�������������������
�������������
�����
���������������������	���������
������������ �����������
���
���������
���������3������������.������������
�����������3��������.�����.��������+������

@��&(�
�
���	�)�	����)�
*�	�

.����
�����������������"�������#	����	��	����������	������
������
������%���'��������
����� ����� ���#� ��� ��	
����� ����� ����"������� �� ��	������� �� ��� ���������� ��	
������ �� ���'�
�������� 0�� ����� ����� ��� ������ ����	��� ������
���� �� ���� �������� ��� ���� �%��
��� ��� $��
���
-����������������!��������,���������-��������&�	����������������������������������.���"��������
�������������%��������	�����'�"�����������������������������������	��	��

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3?



.�����
������������������ �����������������	������������������%��
���������!��������,�����
���-��������&�	��������
��
��������
������������������������	���������������������%�������
��
������	������

�1�������
�����	����������������	�����
������	������%������
���	�������1����������%�����
�����������������
������!�������665;688B�����((����=���"������((��������"����
������%����������"���
�������"�����������������������������������������
����������
���������������

'����&���!$�&�

������������� ����������������������������������������1���������������%��
���
�����������2

� �%��
������A�����������$��
����-�����������%�����������	�������������� �������
A�����������������������������������	�������������
������

� �%��
��������	������������	�������������	�����

��-��!��&�/%��$!���&-���!��

0��.������������/�������������������������������!��������,���������-��������&�	����������������
������ ��	
������ ��	������� ��� ���
������ ������������� ���#� ��� ����������� ������� ������
��
�������������������	������	��������������������.���������������-������������	�����������������
���
����������������	�������������������������	�����������1
�����������
���������������

.�����
����������������������������
��������������	�����������������
�������������������
�%��
�������������
������ ������������������.�� �3�����

4�	"��� �1����� ��� 
���"������� ��� ��� ���������� ��� ��������� .���"��������� �� $��
���
-����������G�.$-�H��%���'�������������"���	����������������
���������������������	
��������
����
����������������������������	������%������	�����������������������������������1
�����������
�����	���������.��������������-���������������������������

%+�"!"�#��

!��������,���������-��������&�	����
$�����3������������;
8:)88�+�����
4����������-���	�������"���$��
����-���������2��58(�788�BB8
&�12�567�88)�):B

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3@

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

��



3A

�
�
��
��
�
	

��
��
�
�
�
��
��
��
�
�
��
�
�

������ ��!"�#����$���"%�&��

'���������������
�������
����
���)�������
�	��
���	��
�����K
������I�*�	����
	(����2���	
���	��
��

���!$��!��

!��������'����	��������������������%���
���"����������������������
������������	���������"����
������������������������������������������������1���������������

�+,�-�.�&�

� -	
����������������������������������;�������������	���������"������
��
���������������%���
���
	������
����������"���������%���
���������������������
��
�����������

� ����������������
������� ��������������������������������������������������������

�������������

� 3���� �����'�����
������� ����
����������������� ���;��� ��������
������� ���������������������
%���
�����
���������
����%���
���	������������
��
������
���������������������������
�
��	�������	"�������	��� ����

� !��������'����	�������
�����������
����"����������;��������
����%������������
��
��������

�������	�������
��
�����������������������������������%�����������������������������������
�������������������
��������;���������

��&-��!-!���&��

C��������������(:���6B��*����������������������������1��������������

'����&���!$�&�

�%��
�����=������������������"������

��-��!��/%��$����&-���!�

0��&�������!�����	����������������.�������������"�������������.������������/���������������

�����������	�� ���	��
�������� ���+������77�((�������=�-������1���	������6888�688:� >�3=�=D�3

=�=34KD-!$!�� !� -D4�,3$.-PD $ 0=� .=0�.4-A=� �D 3-��,= !� �R.0K�-PD �D �0 +�3.$!= !� 43$/$C=?��������������
�������
���0��.������������/���������������������C��������1���	�����������&���������������
���

%+�"!"�#��

>0��!���?������������>$�����+����?��.��������>������������������?��/����� ��>���0� ���?��+�����E
��������������������A�������������&������/����� �

����� ����%����� ���������� ����	������
�������������� ��� ���!��������,��������� -�������
��	������$�����3������������;��+�������4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B��&�12�567�98�69�8)�

�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�



�
���	�������	�	� �
���
�����������������
�������
�
�

3B

���� ��!"�#����$���"%�&��

'��(�������
���*��
�������)�	���	����
	(�	���2���	
��
	��
��<�8'��(�������
���*��
���)�������
�	��
���	��
��������
��I�*�	:

���!$��!��

0����������"���������������������������������������������������������������������
�����������
������
������
������������������������������������%������������������������������������������1����
������������

�+,�-�.�&�

� ���������������������������������1�����������������������������1���	�*���
� &������������
���������������������������"���������������
����������������������������	��

�����������������
� +����������'��������
������
��������������������������������������������
� 3������� �������������������������	�������	��������������������
��������������������
� 0�������������������������������������������������������	
���������
��������"��� ���������

��������������������������������������
� 4��������� ��� 	����������� ��� ���"���� ��� ������� �� ������� ��� �1������� �� ��� 3��� ��

K��������������
�����������1���	�����

��&-��!-!���&��

C������������������	
�����������������(:�������6B��*����%���
���������������	����������������"��
��������
������������������������������������������1����������������������	������

'����&���!$�&�

4����������������
���������������"�����

��-��!��/%��$����&-���!�

0��$���������3����������K��������������
�����������1���	������������������.��������������
"�������������.������������/���������������

�����������	�����	��
�����������+������77�((�������=�-������1���	������6888�688:�>�3=�=D�3

=�=34KD-!$!�� !� -D4�,3$.-PD $ 0=� .=0�.4-A=� �D 3-��,= !� �R.0K�-PD �D �0 +�3.$!= !� 43$/$C=?��������
����������� 
��� 0�� .��������� ��� /�������� ������� ��� ��� C���� ��� �1���	������ �� ��� &���� ������
����
���

%+�"!"�#��

N������0�������$�	����������.���������4������"�����.�"� ������/�����,����*���.���	�����$�����
�������������+���������0��������A����������������������.��������.��������+��
����������.�������
+���������.���������Q������4�����������C���� �������A����

����� ����%����� ���������� ����	������
�������������� ��� ���!��������,��������� -�������
��	������$�����3������������;��+�������4���2�567�88�))�8(;86;89;87;8B��&�12�567�98�69�8)�



G
u

ía
 b

á
si

ca
 d

e 
m

a
lt

ra
to

 in
fa

n
ti

le
n

 e
l á

m
b

it
o 

ed
u

ca
ti

voDIRECCIONES Y TELÉFONOS DE INTERÉS.

• TELÉFONO DEL MENOR.

El Teléfono del Menor (900 500 331), es un servicio gratuito que, a través de la
ayuda y el apoyo profesional, pretende dar una respuesta rápida y eficaz a los pro-
blemas y necesidades de los niños y jóvenes menores de 18 años residentes en la
Comunidad Autónoma de Extremadura que se encuentren en situación de riesgo o
desamparo.

A este teléfono pueden llamar niños, jóvenes, profesionales o cualquier ciudada-
no que esté involucrado o conozca situaciones de malos tratos o de riesgos que pue-
dan vulnerar los Derechos que asisten a los menores. Las personas que realicen las lla-
madas pueden preservar su identidad.

El Teléfono del Menor es un recurso disponible durante las 24 horas del día y los
365 días al año.

• CONSEJERÍA DE BIENESTAR SOCIAL DIRECCIÓN GENERAL DE INFANCIA Y
FAMILIA. 

Avda. Reina Sofía, s/n
06800 MÉRIDA.
Tlf.: 924 00 88 01/02/03/04/05.
Fax:924 30 23 08

• SERVICIO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL. Equipo de Atención a la Infancia
y la Familia (E.T.A.I.F.) 

Ronda del Pilar, 6
06002 BADAJOZ
Tlf: 924 01 00 00/55
Fax: 924 01 00 76

• SERVICIO TERRITORIAL DE BIENESTAR SOCIAL. Equipo de Atención a la Infancia
y la Familia (E.T.A.I.F.)

Alféreces Provisionales, 1
10001 CÁCERES
Tlf: 927 00 43 06/49
Fax: 927 00 43 09

Guía básica de maltrato infantil
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